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Sarpsborg ASVO AS ønsker å ha en åpen bedriftskultur der det er aksept for å ta opp bekymringer og reise kritikk. Våre verdier og våre etiske retningslinjer bekrefter dette. I tillegg er en åpen bedriftskultur et viktig fundament i alt avtaleverk. Vi mener at en åpen bedriftskultur er det beste grunnlaget for en kontinuerlig forbedringsprosess.
Klageadgang er en selvsagt rettighet i bedriften. Dersom personale og ansatte ønsker å ta opp forhold de er misfornøyde med, skal dette så langt som mulig skje tjenestevei. En kan også si ifra til personer i virksomheten som har påvirkningsmulighet, beslutningsmyndighet eller ansvar for de spørsmål eller personer det gjelder.
Trenger du hjelp til å fylle ut skjema kan Sarpsborg ASVO hjelpe deg med dette.

Kritikkverdige forhold som holdes skjult kan være skadelige for den enkelte arbeidssøker og kan bidra til å redusere bedriftens troverdighet.

Ansatte har rett til å klage på forhold som man ikke er fornøyd med under arbeids- eller tiltaksforholdet. Dette kan for eksempel være: 
· mangelfull faglig oppfølging og veiledning
· manglende tillit til arbeidsleder eller assistent
· brudd på etiske retningslinjer
· kritikkverdig adferd
· dårlig psykososialt arbeidsmiljø
· brudd på arbeidsmiljøloven
· manglende arbeidsutstyr eller dårlig fysisk arbeidsmiljø

Klage kan rettes til:
· Nærmeste arbeidsleder 
· Verneombud
· Tillitsvalgt
· Faglig leder
· Daglig leder
For ansatte i VTA tiltaket er Rådgivende utvalg (RU) også et alternativ som kan benyttes. I RU er bedriftens ledelse, kommune og NAV representert. Saksbehandler på NAV kan også være en naturlig part dersom en ønsker å ta opp forhold en er misfornøyd med.

Skjema for klager finnes på www.sarpsborgasvo.no og leveres til adressen: Postboks 2, 1701 Sarpsborg, eller levere det i administrasjon i sentrum

Daglig leder skal motta kopi av alle skriftlige klager.

Alle ansatte på Sarpsborg ASVO AS har plikt til å ta imot og behandle klager på en profesjonell og konstruktiv måte.

Kontinuerlig forbedring er et mål for Sarpsborg ASVO AS. Tilbakemeldinger og klager er viktige elementer i denne forbedringsprosessen. Antall klager rapporteres årlig i rapport for RU og til NAV.
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	Dato for klage:



	Navn:

	Adresse:

	E-post:

	Telefonnr:



	Hva gjelder klagen?









(Trenger du mer plass, bruk et nytt ark )



	Sted/dato og underskrift fra melder:



For klagebehandler dato mottatt:
	Henvises til:
(avdeling og behandler)



	Sluttvurdering/konklusjon:



	Sted/dato og underskrift fra klagebehandler:



Svar sendt:


Skjematikk, Håndbok arbeidstaker VTA. Revidert dato:  15.09.2022                                                                     Revidert av Fred Magne Jansen, Helene Mathisen, Marius Sydeng, Torgeir Sloreby.
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