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Annex 9: Format EQUASS audit report  
 
Site visi t :   7 -  8 January 2020 

Sarpsborg ASVO AS 

Jarl Petersen  

 

Information of the social service provider 
 

Name of  the soc ia l  se rvice provider  Sarpsborg ASVO AS  

Address:  Roald Amundsengate 33  

1723 Sarpsborg 

Norway  

Post  box:  Postboks 2  

1701 Sarpsborg  

Person respons ib le  (CEO):  Erling Kvanvik,  Daglig  leder  

Contact  person :  Torgeir  Sloreby, Faglig  leder  

Phone:  474 76 668   

Fax:   

E-mai l :  
torgeir .sloreby@sarpsborgasvo.no  

Websi te :  www.sarpsborgasvo.no  

Name of  Audi tor :  Jarl Petersen 

Dates of  audi t :  7 – 8 January 2020 

Cl ients :   Number of person served:  131 

As of  8 Jan 20  

Staf f :     Number of staff:  23 (21,7 fte)  

Services:  Varig t i lrettelagt  arbeid (VTA)  
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Background in format ion on the  

soc ia l  service provider  

NO: 

Sarpsborg ASVO er tiltaksarrangør av varig 

tilrettelagt arbeid (VTA) og opplæringsbedrift for 

elever som skal ta fagkompetanseprøve. Bedriftens 

formål er å skape tilrettelagte arbeidsoppgaver til 

personer som på grunn av sin ulike yrkeshemming 

ikke kan konkurrere på det ordinære 

arbeidsmarkedet. Vår motto er: «Arbeidsplassen for 

utvikling»  

Bedriften er eid av Sarpsborg kommune og ble 

etablert 1992. Våre tjenester selger vi til NAV, 

Sarpsborg kommune og Østfold fylkeskommune.  

Bedriften har 122 plasser for 131 yrkeshemmede, og 

23 ordinært ansatte (18 arbeidsledere, en sekretær, 

en faglig leder) og daglig leder.  

Som virkemiddel for å gi arbeidstakere 

hensiktsmessige arbeidsoppgaver har vi utviklet 

ulike typer produkter og tjenester. Med disse 

konkurrerer vi på det åpne markedet.  

Våre aktiviteter er:  

• Hjelpemiddelservice for Sarpsborg kommune  

• Grønt gruppe  

• Salg av jobb frukt  

• Bruktmarked  

• Kafedrift  

• Ulike pakke og monterings oppdrag  

• Sikkerhetsmakulering  

• By- rydde gruppe  

• Flere eksterne arbeidsplasser  

EN: 

Sarpsborg ASVO is  a project  organizer  of  

permanent  adapted work  (PAW) and a 

teaching and tra ining bus iness for  students 

a iming to take the Documentat ion of  sk i l ls .  

The company's miss ion is  to create 

personal ized tasks for  people who because 

of  their  dif ferent  occupat ional d isabi l i t ies 
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are not able to compete on the open labo ur  

market.  Our a im is to be » the workplace 

wi th room for development».  

The company is owned by Sarpsborg 

Munic ipal i t y and was establ ished in 1992.  

We sel l  our  services to NAV, Sarpsborg 

Munic ipal i t y and Østfo ld County.   

The company has 122 workplaces for 131 

d isabled employees,  23 regular employees 

(18 supervisors,  a secretar y,  a services 

manager)  and a CEO (Chief  Execut ive 

Of f icer) .   

As means of  provid ing users wi th 

appropr iate tasks, we have developed 

d if ferent  types of  products  and services 

wi th which we compete wi th on the open 

market.   

Our services and act iv i t ies inc lude:   

•  Del ivery of  help a id equipment f or  

Sarpsborg Munic ipal i ty  

•  Lawn and park  maintenance services 

“Grønt gruppe”  

•  Sale of  “Of f ice-f ru i t”   

•  Flea markets  

•  Cafés  

•  Diverse package and assembly 

ass ignments  

•  Secur i ty shredding  

•  Ci ty c leaning group  

•  Mul t ip le external  workplaces  
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Audit programme 
 

7 Jan 20 Day 1 

Time Act ivity  (b r ie f  desc r ip t i on o f  p lanned ac t i v i t y )  

08:00 Kort møte med ledelsen, kort orientering om bedriften, evt. justering av 

program, signere taushetserklæring, kort innføring i dokumentstrukturen 

08:30 Dokumentgjennomgang for revisor 

11:30 Lunsj og omvisning i lokalene 

12:30 Gruppesamtale med deltagere (4-5) 

13:00 Oppsummering, dokumentgjennomgang for revisor fortsetter  

13:30 Samtale med representanter for samarbeidspartnere. Gjerne fra ulike 

fagområder. (2 – 3) 

14:00 Oppsummering. Dokumentgjennomgang for revisor fortsetter 

14:30 Gruppesamtale med veiledere/arbeidsledere/ordinært ansatte (4-5) 

15:15 

 

Oppsummering, Dokumentgjennomgang for revisor fortsetter 

16:00 Avslutning av dag 1 

8 Jan 20 Day 2 

Time Act ivity  (b r ie f  desc r ip t i on o f  p lanned ac t i v i t y )  

08:00 Samtale med attføringsansvarlig/EQUASS ansvarlig 

08:45 Besøk ved avdeling Grålum og avdeling Skjeberg 

11:30 Lunsj 

12:15 Samtale med representanter fra NAV (1-2) 

12:45 Oppsummering, Dokumentgjennomgang for revisor fortsetter 

13:00 Samtale med styreleder/styrerepresentant 

13:30 Oppsummering, Dokumentgjennomgang for revisor fortsetter 

14:00 Samtale med daglig leder 

14:30 Oppsummering, Dokumentgjennomgang for revisor fortsetter 

15:30 Sluttmøte; oppsummering, gjennomgang forbedringsområder 

 

 

16:00 Revisjonen avsluttet 
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Detailed feedback on performance 
 

For each cri terion the auditor gives feedback according to the fol lowing 
structure:  

1. Information on the stage of performance, of implementation, of  approach 

2. Information on stage of performance of the resul ts ( i f  relevant)  

3.  Wri tten clari f ication and conf irmation on performance  

4.  Suggestions for improvement & development  

 

Format 

Cri ter ion 1 :  The soc ia l  service provider  def ines  and implements  i ts v is ion,  i ts  miss ion 

and corporate va lues in  the del ive red services by establ ish ing ambi t ious organisat ion  

and service goals .  

Remark f rom the audi tor :  1  2  3 4 5 

<The serv ices of  the soc ia l  serv ice prov iders  meet  th is  cr i ter ion  of  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage > 
 x     

<The resul ts  o f  the soc ia l  serv ice prov ider  meet  th is  cr i ter ia  o f  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage >  
     

In format ion on per formance  

NO: 

Sarpsborg ASVO AS (SA) har def inert ,  dokumenter t  og implementert  s in v is jon,  

formål og verdier.  Dette er beskrevet i  Håndbok VTA t jeneste og på hjemmesiden 

deres. Bedr if ten har s iden forr ige revis jon utv ik let en ny v is jon; Sammen skaper v i 

utv ik l ing og vekst.   

EN:  

Sarpsborg ASVO AS (SA) has def ined, documented and implemented i ts  v is ion,  

mission and values.  This is  found in the Handbook VTA service  and on their  web 

site .  Since the previous audi t ,  the company has developed a new vis ion; Together  

we create development and growth.  

Suggest ions for  Improvement  & developments  

NO:  

SA har laget  en handbook som in formerer  om en rekke s ider  ved å være del taker  i  

bedr i f ten og som ut levers  t i l  a l le  de l takere ved oppstar t .  SA bør  vurdere om det  er  

hens ik tsmess ig å ta  inn in formasjon om s in  v is jon og verd ier  i  håndboken.    
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EN:  

SA has made a handbook that  in forms about  a  number of  aspects  of  be ing a person served 

in  the company .  The handbook  is  handed out  to  a l l  persons served at  s ta r tup.  SA should 

cons ider  whether  i t  is  appropr ia te to  inc lude in format ion about  i ts  v is ion and va lues in  the 

handbook.  

 
 

Cri ter ion  2 :  The soc ia l  service  provider  def ines and implements  a system for  

management  that  promotes a qual i ty  cu l t ure.  

Remark f rom the audi tor :  1  2  3 4 5 

<The serv ices of  the soc ia l  serv ice prov iders  meet  th is  cr i ter ion  of  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage > 
 x     

<The resul ts  o f  the soc ia l  serv ice prov ider  meet  th is  cr i ter ia  o f  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage >  
     

In format ion on per formance  

NO: 

SA har utv ik let  en rekke styrende dokumenter som regulerer hvordan akt ivi tetene i  

bedr if ten skal  gjennomføres. Samtaler med ansatte og t i l taksdeltakere, og 

observasjoner av samhandlingen og omgangstonen mel lom disse v iser at  det er 

som er beskrevet et ter leves i  meget  høy grad.  Al l  ak t iv i tet  evalueres jevnl ig for  å 

fasts lå om det  har  den ønskede kval i tet.   

EN:  

SA has developed a number of  governing documents  regulat ing how the act iv i t ies  in  

the company should be conducted.  Interv iews with employees and persons served , 

and observat ions of  the interact ion between them show that what is  descr ibed in 

their  documents is  h ighly compl ied wi th. Al l  act iv i t ies  are evaluated per iodical ly to 

determine i f  i t  has the des ired qual i t y.   

Suggest ions for  Improvement  & developments  

NO: 

SA bør  vurdere om det  er  hens ik tsmessig å lage et “hode“  på s ine dokumenter  som 

sier hvem som er  ansvar l ig  for  innholdet i  dokumentet ,  hvem som har godk jent  det ,  

når  det er  gyld ig f ra og/e l ler  andre opplysninger  som kan gjøre det let ter  å holde 

dokumentstrukturen oppdatert .  

EN:  
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 SA should cons ider whether  i t  is  appropr iate to create a "head" on i ts documents 

stat ing who is respons ible for  the content  of  the document,  who has approved i t ,  

when i t  is  val id  f rom and /  or  other informat ion that  may make i t  eas ier  to keep the 

document s truc ture updated.  

 
 

Cri ter ion 3 :  The soc ia l  service provi der  demonstrates i ts  commitment  to  long - term 

qual i ty goals ,  cont inuous learn ing,  innovat ion and new technology  

Remark f rom the audi tor :  1  2  3 4 5 

<The serv ices of  the soc ia l  serv ice prov iders  meet  th is  cr i ter ion  of  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage > 
 x     

<The resul ts  o f  the soc ia l  serv ice prov ider  meet  th is  cr i ter ia  o f  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage >  
     

In format ion on per formance  

NO: 

SA beskr iver  i  Kval i tetspol i t ikken s ine overordnede kval i te tsmål og overordnede 

målset t inger og hva det te skal  føre t i l  for  deltakerne  og ansat te . Kval i tetsmålene i  

Kval i te tspol i t ikken har  en t id løs utforming og er  v idereutv ik let t i l  konkrete 

målset t inger i  s trategip lanen og videre utdypet i  v irksomhetsplanen.  SA har  

nedsat te en arbeidsgruppe som skal lede an i  arbeidet med kval i te tssikr ing et ter  

EQUASS kval i te tss ikr ingssytem.  

EN:  

In the Qual i t y pol icy SA descr ibes i ts overal l  qual i t y goals  and the overarching 

object ives for  what th is wi l l  lead to  for  the persons served and the employees. The 

qual i t y object ives in the Quali t y pol icy have a t imeless des ign and are fur ther  

developed into concrete object ives in the st rategic  plan and fur ther  e laborated in 

the annual p lan.  SA has set  up a work ing group to lead the work  on qual i t y 

assurance in accordance wi th the EQUASS qual i t y assurance system.  

Suggest ions for  Improvement  & developments  

 

 
 

Cri ter ion 4 :  The soc ia l  service provider  def ines and implements  an annual  p lanning and 

review process re f lec t ing the organisat ions object ives and service act i v i t ies  de l ive red.  
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Remark f rom the audi tor :  1  2  3 4 5 

<The serv ices of  the soc ia l  serv ice prov iders  meet  th is  cr i ter ion  of  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage > 
 x     

<The resul ts  o f  the soc ia l  serv ice prov ider  meet  th is  cr i ter ia  o f  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage >  
     

In format ion on per formance  

NO: 

SA har en s trategip lan som strekker seg over f ire år.  Den beskr iver nås ituasjonen, 

og ønsket utvik l ing med målsett inger .  Bedr if ten gjennomfører år l ig  en planprosess 

som munner ut  i  en v irksomhetsplan. Virksomhetsplanen evalueres halvår l ig.  

EN:  

SA has a s trategy that  covers four  years . I t  descr ibes the present s i tuat ion and 

des ired development  wi th object ives .  The company conducts  an annual p lanning 

process that results  in  a bus iness p lan .  The annual  p lans are evaluated semi-

annual ly.  

Suggest ions for  Improvement  & developments  

 

 
 

Cri ter ion 5 :  The soc ia l  service provider  demonstrates i ts  commitment  to  soc ia l  jus t ice 

and act ive inc lus ion of  persons served  in to the soc iety.  

Remark f rom the audi tor :  1  2  3 4 5 

<The serv ices of  the soc ia l  serv ice prov iders  meet  th is  cr i ter ion  of  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage > 
 x     

<The resul ts  o f  the soc ia l  serv ice prov ider  meet  th is  cr i ter ia  o f  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage >  
     

In format ion on per formance  

NO: 

Al le  samtaler  og interv juer  med deltakere, ansat te og samarbeidspartnere samt 

observasjoner gjennom revis jonen viser tydel ig  at SA f remmer sosial  ret t ferdighet 

og ink luder ing av del takerne.  Verdigrunnlaget  er  tydel ig  i  de styrende dokumentene 

og dette etter leves på en meget  god måte .  
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EN: 

Al l  conversat ions and interv iews wi th persons served,  employees,  par tners  and 

stakeholders  as wel l  as observat ions throughout the audi t  c lear ly show that SA 

promotes soc ia l just ice and inc lus ion of  p ersons served.  The value base is very 

c lear  in  the governing documents and th is is  compl ied wi th  in  a very good manner .  

Suggest ions for  Improvement  & developments  

 

 
 

Cri ter ion 6 :  The soc ia l  service provider  demonstrates Corporate Soc ia l  Responsib i l i ty  

through i ts  commitment  to  susta inable act iv i t ies  contr ibut ing to  soc iety.  

Remark f rom the audi tor :  1  2  3 4 5 

<The serv ices of  the soc ia l  serv ice prov iders  meet  th is  cr i ter ion  of  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage > 
 x     

<The resul ts  o f  the soc ia l  serv ice prov ider  meet  th is  cr i ter ia  o f  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage >  
     

In format ion on per formance  

NO:  

Det f remste bidraget t i l  samfunnet  er t jenestene som gis t i l  del takerne. I  t i l legg t i l  

dette b idrar SA med å t i lby t jenester  og produkter t i l  lokale bedr if ter  og innbyggere. 

Disse t jenestene er omfattende og er beskrevet på hjemmesiden.   

Al le  pr imæroppgavene innen att før ingsområdet  er  samfunnsbaser te, og handler  om 

å b istå deltakere på veien v idere. Målset t ingen er  arbeid og akt iv 

samfunnsdel takelse for  den enkel te deltager.  Det te f remgår  tydel ig  av bedr if tens 

verdier ,  hjemmeside,  indiv iduel le handlingsplaner og rappor ter .  

EN:  

The foremost contr ibut ion to soc iety is  the services provided to persons served.  In  

addit ion to th is  SA is  contr ibut ing by providing services and products to local  

bus inesses and c i t izens. These services are extensive and are descr ibed on their  

webs ite.   

Al l  pr imary tasks with in the rehabi l i ta t ion area are community based and are about 

ass ist ing persons served  on their  way forward.  The object ive is  work  and act ive 

par t ic ipat ion in soc iety for  the individual  person served.  This is  ar t icu lated c lear ly 

in the ir  va lues , webs ite,  ind iv idual  act ion plans and reports .  
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Suggest ions for  Improvement  & developments  

 

 
 

Cri ter ion 7 :  The soc ia l  service provider  def ines and implements  a s taf f  recru i tment  and 

retent ion pol icy that  promotes the se lect ion of qual i f ied personnel  based on requi red  

knowledge,  sk i l ls  and competences.  

Remark f rom the audi tor :  1  2  3 4 5 

<The serv ices of  the soc ia l  serv ice prov iders  meet  th is  cr i ter ion  of  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage > 
  x    

<The resul ts  o f  the soc ia l  serv ice prov ider  meet  th is  cr i ter ia  o f  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage >  
     

In format ion on per formance  

NO:  

I  punktet  Rekrutter ing i  Håndbok VTA t jeneste  beskr iver  SA at  rekrut ter ing skal sk je 

på grunnlag av bedr if tens krav t i l  nødvendig kompetanse og at  det  legges stor vekt 

på personl ige egenskaper . Rekrutter ingsprosessen skal  g jennomføres i  t råd med 

gje ldende lover  og regelverk . SA har  i  løpet av det  s is te året fåt t  t i lde l t  f lere 

del takere f ra NAV og har  derfor ansatt  nye medarbeidere , og v i l  i  år  ansette enda 

f lere.  De nyl ige, og nær forestående ansette lsene har g it t  bedr if ten god innsik t i  

hvor  vel lykket rekrut ter ingsprosedyrene i  bedr if ten er .  Den øvr ige staben har  lang 

fartst id i  bedr if ten,  og g ir  sammen med innspi l l  i  medarbeidersamtalene tydel ig svar 

på at  bedr if tens insats  for  å beholde dykt ige medarbeidere er vel lykket.  

EN:  

In  the paragraph Recruitment in the Handbook VTA service  SA descr ibes that  

recrui tment  should take p lace on the bas is of  the company's  requirements  for  

necessary competence and that  great  emphasis is  p laced on personal qual i t ies .  The 

recrui tment  process should be carr ied out  in  accordance wi th  current  laws and 

regulat ions . SA has dur ing the past year been g iven several new persons served 

f rom NAV and therefore  has h ired new employees, and th is year they wi l l  employ 

even more.  The recent  and imminent h ires have given the company good ins ight 

into the success of  the recru itment procedures in the company.  The other  staf f  has 

a long work ing t ime in the company and together  wi th input  in  the employee 

interv iews g ives a c lear answer that the company's  ef for ts  to reta in ta lented 

employees are successful .  
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Suggest ions for  Improvement  & developments  

 

 
 

Cri ter ion  8 :  The soc ia l  service provider  operates i ts  service in  compl iance wi th  

mandatory nat ional  leg is la t ion for  heal th  and safety,  provid ing appropr ia te work ing  

condi t ions,  adequate and agreed s taf f  leve ls  and s taf f  ra t ios ,  and measures for  

reward ing  employees and vo lunteers .  

Remark f rom the audi tor :  1  2  3 4 5 

<The serv ices of  the soc ia l  serv ice prov iders  meet  th is  cr i ter ion  of  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage > 
 x     

<The resul ts  o f  the soc ia l  serv ice prov ider  meet  th is  cr i ter ia  o f  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage >  
     

In format ion on per formance  

NO:  

SA opererer i  samsvar  med obl igator isk  nasjonal lovgivning for  arbeids l ivet .  Under 

dokumentgjennomgangen og intervjuene b le det  ver i f isert  at intensjonene i  d isse 

dokumentene og systemene er  meget godt ivaretat t .  

Arbeidsforholdene for de ansat te evalueres i  forb indelse med medarbeidersamtaler 

og vernerunder.  

Bedr if ten har implementert  v irkemidler  for  å v ise anerk jennelse t i l  s ine ansat te.   

Dette er  beskrevet i  Personalhåndboken.  

EN:  

SA compl ies wi th mandatory nat ional legis lat ion for  labour and employment.   

Dur ing the document review and interviews i t  was ver i f ied that the intent ions of  

these documents and systems are very wel l  mainta ined.  

The work ing condit ions for  employees are evaluated in connect ion with appraisals 

and safety inspect ions.  

The company has  implemented mechanisms to show recognit ion to i ts  employees.  

This is  descr ibed in the Personnel  Handbook .  

Suggest ions for  Improvement  & developments  
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Cri ter ion  9 :  The soc ia l  service  provider  implements  measures for  s ta f f  development  

based on a p lan fo r  personal  growth ,  cont inuous learn ing and development .  

Remark f rom the audi tor :  1  2  3 4 5 

<The serv ices of  the soc ia l  serv ice prov iders  meet  th is  cr i ter ion  of  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage > 
 x     

<The resul ts  o f  the soc ia l  serv ice prov ider  meet  th is  cr i ter ia  o f  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage >  
x      

In format ion on per formance  

NO:  

Den fagl ige og personl ige utv ik l ingen ivaretas gjennom bedr if tens år l ige 

kompetanseplanlegging.  SA har  stor t  fokus på fagl ig  utv ik l ing for  s ine ansat te,  og 

oppfordrer dem t i l  å  utv ik le seg fagl ig.  Det g is mul ighet  for  deltakelse på eksterne 

kurs, konferanser og bedr if tsbesøk.  Valg av kompetanseheving er  baser t på det 

bedr if ten ser det er  behov for  i  de  t jenestene de leverer ,  og på ønsker og interesser  

hos den enkel te ansatte.  Kompetansebehov og kompetanseevaluer ing er  et  sentra l t  

e lement i  medarbeidersamtalen.   

I  samtaler  med ansatte kom det f rem informasjon om resultatene av de ansattes 

utv ik l ing, men s l ik  informasjon er ikke systematisk  innsamlet av b edr if ten.  

EN:  

The profess ional  and personal  development of  a l l  s taf f  members are ensured 

through the annual  competence p lanning.  SA has a s trong focus on profess ional 

development for  i ts  employees and encourages them to develop profess ional ly.  I t  is  

poss ib le to par t ic ipate in  external courses, conferences and buss ines v is i ts .  

Choosing competence enhancement is  based on the need the co mpany sees for the 

services they provide and the wishes and interests of  the individual employee. 

Competence requirements and competence evaluat ion are key e lements in the 

performance appraisal .   

In  in terv iews wi th employees,  information was presented abou t the resul ts of  the 

employees'  development , but such informat ion was not systemat ical ly col lec ted by 

the company.  

Suggest ions for  Improvement  & developments  

NO: 

SA har gode p laner  for  gjennomfør ing av kompetansehevende t i l tak  for  s ine 

ansatte,  men har i  l i ten grad målt  resul tatene av de ansattes utvik l ing. Bedr if ten 

bør  vurdere å gjennomføre mål inger  av hvi lke ef fek ter kompetansehevingst i l takene 
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har  hatt  for  deltakerne og bedr if ten baser t på re levante indikatorer  i  for  eksempel 

medarbeiderundersøkelser  og selvevaluer ing  for  å få et tydel ig b i lde av resul tatene 

av de ansattes kompetanseheving .  

EN:  

SA has good p lans for  implement ing competence -enhancing measures for  i ts  

employees, but has to a l im ited extent measured the results  of  the employees ’ 

development.  The company should cons ider  conduct ing measurements of  the 

impact  of  the competence enhancement measures on the persons served and the 

company based on re levant indicators  in  for  example, employee surveys and self -

assessments to get a c lear  p ic ture of  the result  of  the employees’  competence 

enhancement.  

 
 

Cri ter ion 10 :  The soc ia l  service provider  def ines and implements  requi rements  for  

competence in  the iden t i f ied ro les and funct ions of  s ta f f  and evaluates them on an 

annual  bas is .  

Remark f rom the audi tor :  1  2  3 4 5 

<The serv ices of  the soc ia l  serv ice prov iders  meet  th is  cr i ter ion  of  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage> 
 x     

<The resul ts  o f  the soc ia l  serv ice prov ider  meet  th is  cr i ter ia  o f  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage >  
     

In format ion on per formance  

NO:  

Arbeidsoppgavene er def iner t  for  al le s t i l l inger i  bedr if ten.  Dette er  beskrevet i  

organisasjonskartet  og i  st i l l ingsbetegnelsen for hver  st i l l ing ,  og evalueres b lant 

annet  under medarbeidersamtalene.  Ved rekrut ter ing av nye medarbeidere, inngår 

kompetansekrav i  st i l l ingsut lysningen.  

EN:  

The work  assignments  are def ined for a l l  posit ions in the company.  This is  

descr ibed in the organisat ional chart  and the job descr ipt ion for  each posi t ion and 

is evaluated dur ing appraisal interv iews . W hen recru i t ing new employees, the 

needed qual i f icat ions are descr ibed in the job adver t isement.  

Suggest ions for  Improvement  & developments  
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Cri ter ion  11 :  The soc ia l  service  provider  recognises s taf f  as  a  resource for  feedback 

and engages s taf f  in  p lanning,  in  the development  of  services and in  qual i ty  

improvement .  

Remark f rom the audi tor :  1  2  3 4 5 

<The serv ices of  the soc ia l  serv ice prov iders  meet  th is  cr i ter ion  of  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage > 
 x     

<The resul ts  o f  the soc ia l  serv ice prov ider  meet  th is  cr i ter ia  o f  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage >  
     

In format ion on per formance  

NO:  

Samtaler  med ansatte og dokumenter te referater f ra møter  bekref tet at  de ansat te 

er s terk t involver t  i  t i lbakemeldingsprosesser  og utvik l ing av bedr if ten og 

t jenestene.  Både gjennom medarbeidersamtalene og fe l lesmøter hvor 

t i lbakemeldinger  er  en del av agendaen.  De ansatte har også en representant  i  

s tyret.  

EN:  

In terv iews  wi th s taf f  and documented minutes f rom meetings conf irmed that the  

staf f  is  st rongly involved in feedback processes and the development of  the 

company and i ts services.  Both through employee appraisals and regular meet ings 

where feedback is  par t  of  the agenda.  The employees also have a representat ive on 

the board.  

Suggest ions for  Improvement  & developments  

 

 
 

Cri ter ion  12 :  The soc ia l  service p rovider  operates spec i f ic  measures that  enhance the  

mot ivat ion o f  s ta f f .  

Remark f rom the audi tor :  1  2  3 4 5 

<The serv ices of  the soc ia l  serv ice prov iders  meet  th is  cr i ter ion  of  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage > 
 x     

<The resul ts  o f  the soc ia l  serv ice prov ider  meet  th is  cr i ter ia  o f  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage >  
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In format ion on per formance  

NO:  

Ivaretakelse og v idereutv ik l ing av de ansat te er  meget  vik t ig  for  SA. Det er etablert  

ordninger  for  å styrke t i l f redshet og mot i vasjon hos de ansat te. In tervjuer  og 

samtaler  med ansatte  tyder på at  SA har et  meget  godt  arbeidsmi l jø og 

samarbeidsk l ima.  

EN:  

Safeguarding and developing the employees is  very impor tant for  SA.  Schemes 

have been establ ished to s trengthen the sat isfact ion and mot ivat ion among 

employees. Interv iews and conversat ions wi th employees indicate that SA has a 

very good work ing environment and col laborat ive c l imate.  

Suggest ions for  Improvement  & developments  

 

 
 

Cri ter ion 13 :  The soc ia l  service provider  guarantees the r ights  of  person s served and 

these r ights  are out l ined in  a Charter  o f  Rights  that  is  based on in ternat ional  human 

r ights  convent ions.  

Remark f rom the audi tor :  1  2  3 4 5 

<The serv ices of  the soc ia l  serv ice prov iders  meet  th is  cr i ter ion  of  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage> 
 x     

<The resul ts  o f  the soc ia l  serv ice prov ider  meet  th is  cr i ter ia  o f  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage >  
     

In format ion on per formance  

NO: 

SA har et  ret t ighetsdokument  som gje lder  for  a l le i  bedr if ten .  Det  er tydel ig 

beskrevet  at rett ighetene er i  samsvar med internasjonale menneskerett igheter.  

Del takernes pl ik ter er beskrevet  i  arbeidsreglementet .  Samtaler  og intervjuer  med 

ansatte og del takere bekref ter  at de er k jent  med disse rett ighetene  og p l ik tene.   

EN:  

SA have a Char ter  of  r ights that appl ies  to everyone in the company.  I t  is  c lear ly 

descr ibed that  the r ights are in  accordance with in ternat ional human r ights.  The 

obl igat ions  of  the persons served are descr ibed in the W ork regulat ions .  

Conversat ions and interv iews wi th employees and persons served conf irm that  they 
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are wel l  acquainted wi th these r ights  and obl igat ions.   

Suggest ions for  Improvement  & developments  

 

 
 

Cri ter ion  14 :  The  soc ia l  service provider  in forms and supports  persons served in  

understanding the i r  r ights  in  an access ib le  way.  

Remark f rom the audi tor :  1  2  3 4 5 

<The serv ices of  the soc ia l  serv ice prov iders  meet  th is  cr i ter ion  of  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage > 
 x     

<The resul ts  o f  the soc ia l  serv ice prov ider  meet  th is  cr i ter ia  o f  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage >  
     

In format ion on per formance  

NO: 

Ved oppstar t  i  SA gjennomgås ret t ighetsdokumentet  med del takeren,  og det  

s igneres på at  dette er  gjennomgåt t .  Samtaler og intervjuer med del taker ne 

bekref ter  at de er k jent med sine grunnleggende rett igheter .  Det te bekref tes også 

av svarene f ra del takerundersøkelsene.  

EN:  

At  the introduct ion to SA a charter  of  r ights  wi l l  be reviewed wi th the person served 

and signed. Conversat ions and interv iews wi th persons served conf irm that  they are 

famil iar  wi th their  bas ic r ights .  This  is  also ver i f ied by t he responses f rom the 

persons served surveys.  

Suggest ions for  Improvement  & developments  

 

 
 

Cri ter ion 15 :  The soc ia l  service provider  respects  that  persons served  f ree ly pursue  

personal  goals  and aspi ra t ions in  l ine wi th  the i r  choices,  needs and abi l i t i es .  

Remark f rom the audi tor :  1  2  3 4 5 

<The serv ices of  the soc ia l  serv ice prov iders  meet  th is  cr i ter ion  of  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage > 
 x     
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<The resul ts  o f  the soc ia l  serv ice prov ider  meet  th is  cr i ter ia  o f  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage >  
     

In format ion on per formance  

NO: 

Del takernes ret t  t i l  å  arbeide mot  egne målsett inger er  beskrevet  i  punktene om 

Aktiv brukermedvirkning , Egenkraf tmobi l iser ing og L ivskval i tet  i  Håndbok VTA 

t jeneste og i  rett ighetsdokumentet .  Disse dokumentene beskr iver på en meget god 

måte hvordan bedr if ten ønsker at dette skal  ivaretas i  praksis.   I  den indiv iduel le  

handlingsplanen setter  hver deltaker opp de målset t inger hun/han ønsker å oppnå.   

Fagl ig leder  og en arbeids leder  støtter  deltakeren i  utarbeidelsen av p lanen. En 

gjennomgang av f lere indiv iduel le  handl ingsplaner v is te tydel ig at de beskrevne 

målset t ingene var  indiv iduel le . Samtaler  med del takere og ansatte bekref ter  også 

dette.  

EN:  

The persons served’s  r ight to work  towards their  own goals  is  descr ibed in the 

sect ions on Act ive user par t ic ipat ion, Empowerment  and Qual i t y of  l i fe in the 

Handbook VTA service and in the Char ter of  r ights.  These documents descr ibe in a 

very good manner  how the company wants  th is to be safeguarded in the everyday 

work .  In the indiv idual  ac t ion p lan, each person served sets the goals that  she /  he 

wish to achieve.  The profess ional manager  and a supervisor support  the person 

served in the preparat ion of  the plan.  A review of  several ind iv idual  ac t ion p lans 

c lear ly showed that the descr ibed object ives were indiv idual.  Interv iews with 

persons served and employees also conf irm th is.   

Suggest ions for  Improvement  & developments  

 

 
 

Cri ter ion 16 :  The soc ia l  service provider  evaluates i ts  per formance in  promot ing and  

pract ic ing the r igh ts  of  person s served  in  a l l  areas of  the organisat ion.  

Remark f rom the audi tor :  1  2  3 4 5 

<The serv ices of  the soc ia l  serv ice prov iders  meet  th is  cr i ter ion  of  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage > 
     

<The resul ts  o f  the soc ia l  serv ice prov ider  meet  th is  cr i ter ia  o f  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage >  
 x     
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In format ion on per formance  

SA gjennomfører både munt l ig  og skr i f t l ig  om ivaretakelse av deltakernes 

ret t igheter.  De har  jevnl ige møter  for  deltakere og ansatte hvor det te er  tema. 

Skr i f t l ige deltakerundersøkelser har også indirekte spørsmål om dette og 

dokumenterer  høy grad av t i l f redshet  om det te .  

EN:  

SA conducts evaluat ions,  both verbal ly and in wr it ing, regarding the safeguarding of  

the person served’s r ights.  They have regular ly meet ings where persons served  and 

staf f  has th is on the agenda. Writ ten person served surveys a lso have indirect  

quest ions about  th is and they document a h igh degree of  sat isfact ion in th is area.   

Suggest ions for  Improvement  & developments  

NO: 

SA bør  vurdere å f inne f lere relevante indikatorer for  å undersøke hvordan f lere av 

ret t ighetene er  ivaretatt .   

EN:  

SA should cons ider  f ind ing addi t ional re levant  indicators to invest igate how more of  

the r ights  are safeguarded.   

 
 

Cri ter ion 17 :  The soc ia l  service provider  has an access ib le  compla int  management  

system that  reg is ters  and responds to  compla in ts  f rom persons served,  purchasers  and 

other  re levant  s takeholders .  

Remark f rom the audi tor :  1  2  3 4 5 

<The serv ices of  the soc ia l  serv ice prov iders  meet  th is  cr i ter ion  of  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage > 
 x     

<The resul ts  o f  the soc ia l  serv ice prov ider  meet  th is  cr i ter ia  o f  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage >  
     

In format ion on per formance  

NO:  

SA har etabler t  et system for regist rer ing og behandl ing av k lager.  Dette er  

beskrevet  i  Håndbok VTA t jeneste . Klageret ten er godt k jent av del takerne. 

Del takerne s ier  det er  let t  å ta opp saker med de ansatte.  

EN:  
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SA has establ ished a system for regis ter ing and process ing complaints.  This  is  

descr ibed in the document Rout ine for  complaints and is  wel l  known by persons 

served. The persons served say i t  is  easy to d iscuss issues wi th the s taf f .   

Suggest ions for  Improvement  & developments  

NO: 

SA bør  vurdere om det  er  hens ik tsmessig å tydel iggjøre ankeadgangen i  

prosedyrebeskr ivelsen .  

Bedr if ten bør  vurdere om det er  hensik tsmessig å føre en samlet overs ik t over  

muntl ige k lager  som er mottat t  og behandlet  på lavt  nivå for  å kunne ident i f isere om 

det er  trender b lant denne type k lager som kan representere grunnlag for t i l tak  e l ler  

lær ingspunkter for  bedr if ten.  

EN:  

SA should cons ider  whether i t  is  appropr iate to c lar i f y appeal  procedures in the 

procedure descr ipt ion.  

The company should cons ider whether i t  is  appropr iate to keep a comprehens ive 

overview of  ora l complaints received and processed at a low level in order  to 

ident i f y whether  there are t rends among th is  type of  complaint s that may represent 

the bas is for  ac t ions or learning points for  the company.  

 
 

Cri ter ion 18 :  The soc ia l  service provider  promotes eth ica l  behaviour  and wel lbe ing for  

s ta f f ,  persons served and the i r  fami l ies  or  caregivers .  

Remark f rom the audi tor :  1  2  3 4 5 

<The serv ices of  the soc ia l  serv ice prov iders  meet  th is  cr i ter ion  of  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage > 
 x     

<The resul ts  o f  the soc ia l  serv ice prov ider  meet  th is  cr i ter ia  o f  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage >  
     

In format ion on per formance  

NO:  

I  dokumentet Håndbok VTA t jeneste har SA beskrevet  Retn ings l injer  for  et ikk  og 

tr ivsel  for  a l le .  Den et iske pol i t ikken bygger  på problemsti l l inger  innen 

menneskeret t igheter ,  arbeids l ivss tandarder  og mil jø  samt bedr if tens verdier ;  

respekt og anerk jennelse,  fe l lesskap, utvik l ing og vekst .   

EN:  

In  the document Handbook VTA service, SA has descr ibed Guidel ines for  eth ics  and 
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wel l-being for  a l l .  The eth ical  pol icy is  based on issues wi thin human r ights,  

work ing standards and the environment , as well  as corporat e values; respect and 

recognit ion, fel lowship , development and growth.  

Suggest ions for  Improvement  & developments  

 

 
 

Cri ter ion  19 :  The soc ia l  service  provider  def ines and implements  i ts  gu ide l ines on 

eth ics ,  which ensures that  the d ign i ty o f  the persons  served is  respected.  

Remark f rom the audi tor :  1  2  3 4 5 

<The serv ices of  the soc ia l  serv ice prov iders  meet  th is  cr i ter ion  of  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage > 
 x     

<The resul ts  o f  the soc ia l  serv ice prov ider  meet  th is  cr i ter ia  o f  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage >  
     

In format ion on per formance  

NO: 

De et iske retn ings l injene og bedr if tens verdier s tår s terk t hos SA. Et iske d i lemmaer 

er tema for d iskusjon og ref leksjon på interne møter .  Samtaler med del takere, 

ansatte og samarbeidspar tnere viser  at de et iske retn ings l injene et ter leves i  det  

dagl ige arbeidet .  

EN:  

The eth ical  guidel ines and company values have a h igh s tanding at  SA. Eth ical 

d i lemmas are a theme for d iscuss ion and ref lect ion at  in ternal meet ings. Interviews 

wi th persons served, employees, partners and s takeholders conf irm that the ethical 

guidel ines are compl ied wi th in their  dai ly business.  

Suggest ions for  Improvement  & developments  

 

 
 

Cri ter ion  20 :  The soc ia l  service p rovider  fac i l i ta tes access to  services and resources in  

a non-d iscr iminatory and  t ransparent  manner.  

Remark f rom the audi tor :  1  2  3 4 5 
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<The serv ices of  the soc ia l  serv ice prov iders  meet  th is  cr i ter ion  of  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage > 
 x     

<The resul ts  o f  the soc ia l  serv ice prov ider  meet  th is  cr i ter ia  o f  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage >  
     

In format ion on per formance  

NO: 

Under oppstar tsprosedyren ident i f iseres deltakernes behov for s tøt te og vei ledning. 

Eventuelt  behov for  ekstern b istand fas t legges også. De et iske retn ings l injene er  

tydel ige på at  dette må gjennomføres på en respektfu l l  og profesjonel l  måte. 

Samtaler  med del takere og ansatte ver i f iserte at  dette er  meget godt  ivaretatt .  

Dette bekref tes  også av resultatene f ra deltakerundersøkelsene, hvor det  scores 

høyt  på t i l f redshet med t i lbudet hos SA.  

EN:  

Dur ing the s tart -up process, the person served's need for suppor t  and guidance is 

ident i f ied.  Any need for ex ternal ass istance is a lso determined. The eth ical  

guidel ines c lear ly states that th is  must be done in a respectful  and profess ional 

manner.  Interv iews with persons served and employees ver i f ied that th is is  very  

wel l  taken care of .  This is  also conf irmed  by the results  f rom the persons served 

surveys, which are h ighly scored  on sat isfact ion wi th the services at SA.  

Suggest ions for  Improvement  & developments  

 

 
 

Cri ter ion  21 :  The soc ia l  service  provider  ensures services that  operate in  a  safe  

work ing envi ronment  to  ensure the phys ica l  secur i ty  o f  persons served ,  the i r  fami l ies  

and caretakers .  

Remark f rom the audi tor :  1  2  3 4 5 

<The serv ices of  the soc ia l  serv ice prov iders  meet  th is  cr i ter ion  of  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage > 
  x    

<The resul ts  o f  the soc ia l  serv ice prov ider  meet  th is  cr i ter ia  o f  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage >  
     

In format ion on per formance  

NO:  
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SA har etabler t  og dokumenter t  et  HMS-system i overensstemmelse med nasjonal 

lovgivning.  Vernerunder,  regis trer ing og oppfølg ing av avvik  er meget godt 

dokumenter t  og ivaretat t .  Bedr if tens lokaler f remstår med god orden,  renhold, 

opps låt te bestemmelser og instrukser av forsk jel l ige s lag. Bedr if tens fas i l i te ter  

sender et  tydel ig  s ignal om en virksomhet  som er preget  av  kval i tet  og systematisk  

oppfø lg ing av a l le  forhold.  

HMS-spørsmål inngår i  bedr if tens medarbeidersamtale.  Resultatene f ra 

medarbeidersamtalene og den år l ige vernerunden,  månedl ige kontro l lrunder  og 

halvår l ige arbeidsmi l jøutvalgsmøtene g ir  bedr if ten meget  god inns ik t i  hvor godt 

HMS-arbeidet  i  bedr if ten er.  

EN:  

SA has establ ished and documented a safety system in accordance with nat ional  

legis lat ion. Safety inspect ions, regis trat ion and monitor ing of  d iscrepanc ies are 

very wel l  documented and safeguarded.  The premises appear wi th good order  and 

cleanl iness,  and re levant instruct ions of  d if ferent k inds are d isplayed at  vis ib le 

p laces.  The premises send a c lear  s ignal  of  a business character ised by qual i t y and 

systemat ic moni tor ing of  a l l  condi t ions.  

HSE quest ions are inc luded in the company's employee interv iew.  The resul ts f rom 

the employee interv iews,  annual ly  safety rounds , monthly contro l  rounds  and bi-

annual ly work ing environment meet ings g ive the company very good ins ight  in to 

how wel l  HSE work in the company is .  

Suggest ions for  Improvement  & developments  

 

 
 

Cri ter ion  22 :  The soc ia l  service provider  operates mechanisms tha t  prevent  the  

phys ica l ,  menta l  and  f inanc ia l  abuse of  the persons served  

Remark f rom the audi tor :  1  2  3 4 5 

<The serv ices of  the soc ia l  serv ice prov iders  meet  th is  cr i ter ion  of  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage> 
 x     

<The resul ts  o f  the soc ia l  serv ice prov ider  meet  th is  cr i ter ia  o f  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage >  
     

In format ion on per formance  

NO:  

T i l tak  og retn ingsl injer  for  å s ik re brukerne mot fys isk , psyk isk  og økonomisk 
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utnyt telse er  beskrevet i  Håndbok VTA t jeneste . Her  beskr ives holdningsskapende 

arbeid,  kompetanse og kompetanseutvik l ing – overgrepsproblemat ikk , nettvett  og 

økonomisk utnyt te lse.  

EN:  

Act ions and guidel ines to ensure that persons served are not exposed t o phys ical ,  

psychological or  economic explo itat ion are descr ibed in Handbook VTA service . 

This descr ibes developing good att i tudes ,  competence and competence 

development -  abuse problems, behaviour on the internet  and soc ia l media  and 

economic explo itat ion .  

Suggest ions for  Improvement  & developments  

 

 
 

Cri ter ion  23 :  The soc ia l  service  provider  def ines,  moni tors  and  evaluates a set  o f  

pr inc ip les,  va lues and p rocedures that  govern behaviour  in  service del i very conta in ing  

aspects  of  conf ident ia l i t y,  accuracy,  p r i vacy and  in tegr i t y.  

Remark f rom the audi tor :  1  2  3 4 5 

<The serv ices of  the soc ia l  serv ice prov iders  meet  th is  cr i ter ion  of  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage > 
 x     

<The resul ts  o f  the soc ia l  serv ice prov ider  meet  th is  cr i ter ia  o f  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage >  
     

In format ion on per formance  

NO:  

Atferd i  t jeneste lever ing, med hensyn t i l  konf idens ia l i tet ,  nøyakt ighet,  personvern 

og integr i te t er  beskrevet  i  Håndbok VTA t jeneste,  rett ighetsdokumentet og i  

Databehandleravta len med NAV.  Disse dokumentene og hvordan de anvendes, 

evalueres jevnl ig . Intervjuene ver i f iserte at det te etter leves.  

EN:  

Behaviour  in  service del ivery,  regarding conf ident ia l i t y,  accuracy,  pr ivacy and 

integr i ty is  descr ibed in the Handbook VTA service,  the Charter of  r ights and in the 

Data Process ing Agreement  wi th NAV.  These documents and how wel l  they are 

implemented are evaluated and reviewed regular ly.  The interv iews ver i f ied that  th is 

is  compl ied wi th.  
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Suggest ions for  Improvement  & developments  

 

 
 

Cri ter ion  24 :  The soc ia l  service  provider  works in  par tnersh ip wi th  re levant  

s takeholders  to  ensure  a cont inuum of  comprehensive services and inc lus ion of  

persons served .  

Remark f rom the audi tor :  1  2  3 4 5 

<The serv ices of  the soc ia l  serv ice prov iders  meet  th is  cr i ter ion  of  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage > 
  x    

<The resul ts  o f  the soc ia l  serv ice prov ider  meet  th is  cr i ter ia  o f  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage >  
     

In format ion on per formance  

NO:  

SA samarbeider  med Sarpsborg kommune, Østfo ld  fylkeskommune,  og med NAV om 

t jenestet i lbudet.  De har også et  nettverk  av samarbeidsbedr if ter  som bidrar  med 

re levante arbeidsarenaer , og de har lokale samarbeidspartnere som de mot tar  

t jenester f ra el ler  t i lbyr t jenester  t i l .   

Bedr if tens samarbeid med ovennevnte partnere s ik rer kont inui tet i  leveransen av 

helhet l ige t jenester  og ink luder ing av del takerne. Det te er dokumenter t  i  

ind iv iduel le  handl ingsplaner  og samarbeidsavta ler .  Samtaler med deltakerne i  SA, 

samarbeidspartnerne og NAV, samt spørreundersøke lse for  samarbeidspar tnerne 

og NAV ver if iser te at  dette samarbeidet er  verd ifu l l t  for  al le parter .  

EN:  

SA cooperates with Sarpsborg munic ipal i t y,  Østfo ld  county and wi th NAV for  the 

service provis ion. They a lso have a network  of  af f i l iated companies that provide 

re levant  job venues and they have local  par tners  f rom which they receive services 

or provide services to.   

The company's cooperat ion wi th the above ment ioned par tners  ensures cont inuity in  

the del ivery of  comprehens ive services and inc lus ion of  persons served. This  is  

documented in the indiv idual act ion p lans and cooperat ive agreements.  Interv iews 

wi th persons served, partners and NAV , as well  as a surveys wi th the par tners  and 

NAV ver if ied that th is cooperat ion is valuable to al l  par t ies .  

Suggest ions for  Improvement  & developments  
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Cri ter ion  25 :  The  soc ia l  service p rovider  evaluates the resul ts  and  benef i ts  o f  i ts  

par tnersh ip fo r  the persons served and for  the o rganisat ion  

Remark f rom the audi tor :  1  2  3 4 5 

<The serv ices of  the soc ia l  serv ice prov iders  meet  th is  cr i ter ion  of  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage > 
     

<The resul ts  o f  the soc ia l  serv ice prov ider  meet  th is  cr i ter ia  o f  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage >  
 x     

In format ion on per formance  

NO:  

SA har dokumenterte samarbeidsavta ler med partnerbedr if ter  og med NAV. Utbyt te 

og resul tatene den enkelte del taker har  hatt  av samarbeidet med partnere 

evalueres i  arbeidet  med de indiv iduel le  handlingsplanene.  Resul tatene f ra de 

indiv iduel le  handl ingsplanene aggregeres, så SA  får gode data på hvor  verd ifu l l t  

samarbeidet  med partnerne er  for  den enkel te deltaker og for  bedr if ten.   

EN:  

SA has documented col laborat ive agreements wi th par tner  companies and wi th 

NAV. The benef i t  and the results  the person served has had f rom the cooperat ion 

wi th par tners  is evaluated in the work  with the indiv idual ac t ion p lans.  The resul ts 

of  the indiv idual act ion p lans are aggregated,  so SA gets  good data on how 

valuable the col laborat ion wi th the par tners is for  the indiv idual  person served and 

for the company.  

Suggest ions for  Improvement  & developments  

NO: 

SA bør  vurdere å gjennomføre spørreundersøkelser med s ine øvr ige par tnere for  

innhente synspunkter som kan videreutv ik le et  a l lerede godt partnerskap, og for  å 

kunne dokumentere bedre hvi lke t i l leggsverdier partnerskapet  g ir .  Det  bør også 

vurderes å videreutv ik le evaluer ingen og dokumentasjonen av utbyt tet 

par tneravta lene har  for  den enkel te deltaker.  

EN:  

SA should cons ider conduct ing surveys wi th i ts  other partners to get inputs that  can 

further develop an already good partnership and to bet ter document the addi t ional  

va lue the par tnership provides. I t  should a lso be cons idered to fur ther develop the  
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evaluat ion and documentat ion of  the added value the par tner  agreements  have for 

each person served.  

 
 

Cri ter ion 26 :  The soc ia l  service provider  is  respons ive to  and supports  the persons 

served in  express ing ind iv idual  cont r ibut ions,  op in ions and views.  

Remark f rom the audi tor :  1  2  3 4 5 

<The serv ices of  the soc ia l  serv ice prov iders  meet  th is  cr i ter ion  of  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage > 
 x     

<The resul ts  o f  the soc ia l  serv ice prov ider  meet  th is  cr i ter ia  o f  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage >  
     

In format ion on per formance  

NO: 

Ansatte i  SA kommuniserer tydel ige forventn inger om deltakernes akt ive del takelse 

med å utarbeide og evaluere p laner for  personl ig vekst og utv ik l ing.  Bedr if ten 

gjennomfører jevnl ig møter for  a l le del takere på de interne arbeidsarenaene.  

Hens ik ten med disse møtene er b lant annet  å s ik re brukermedvirkning f ra 

del takerne på hver  arbeidsarena og s ik re informasjon mel lom del takere, 

arbeidsvei ledere og SA. De har  også etabler t  en t i l l i tsmannsordning og de har  nyl ig 

etabler t  et  arbeidstakerråd hvor  del takerne har et  forum med direk te l inje t i l  

ledelsen.  

 

EN:  

The employees at SA communicate c lear  expectat ions to the persons served’s 

act ive part ic ipat ion in developing and evaluat ing p lans for personal  growth and 

development.  The company conducts  regular ly meet ings for  a l l  persons served at 

the d if ferent  workplaces.  The purpose of  these meet ings is  to ensure user 

involvement  at  each work  arena and ensure informat ion between persons served, 

supervisors and SA. They a lso have a trustee scheme for the persons served and 

have recent ly es tabl ished a persons served counc i l  and where the trus tees f rom the 

d if ferent  s i tes meet the company’s management.  

Suggest ions for  Improvement  & developments  
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Cri ter ion  27 :  The soc ia l  service p rovider  inc ludes persons served  as act i ve par t ic ipants  

in  service p lanning,  serv ice del ivery and evaluat ion of  the services.  

Remark f rom the audi tor :  1  2  3 4 5 

<The serv ices of  the soc ia l  serv ice prov iders  meet  th is  cr i ter ion  of  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage > 
 x     

<The resul ts  o f  the soc ia l  serv ice prov ider  meet  th is  cr i ter ia  o f  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage >  
  x    

In format ion on per formance  

NO: 

SA har tydel ige retnings l injer  og prosedyrer for  å involvere del takerne i  

p lanlegging, utføre lse og evaluer ing av t jenestene.  Det te er beskrevet  i  Håndbok 

VTA t jeneste under  punktene om Egenkraf tmobi l iser ing og Ink luder ing av 

arbeidstakere i  utforming, leveranse og evaluer ing av t jeneste og også i  

ret t ighetsdokumet. Del takerundersøkelsen har spørsmål som indirekte g ir  svar på 

hvor  godt  dette fungerer,  og resultatet av resultatene av oppsummer ingene av de 

indiv iduel le  handl ingsplanene viser  at det te fungerer  på en meget god måte.  

EN:  

SA has c lear  guidel ines and procedures for  involv ing persons served in planning,  

execution and evaluat ion of  the services. This is  descr ibed in the Handbook VTA 

service under the paragraphs on Empowerment  and Inc lus ion of  persons served in 

the p lanning, del ivery and evaluat ion of  services and a lso in the Char ter of  r ights .  

The person served survey has quest ions that  indirec t ly g ive answers to how well  

th is  works, and the result  of  the summaries of  the indiv idual act ion p lans show t hat  

th is  works very wel l .  

Suggest ions for  Improvement  & developments  

NO:  

SA bør  vurdere å  f inne f lere ind ikatorer  som kan b idra t i l  enda tydel igere svar  på i  hvi lken 

grad del takerne e r  invo lver t  i  p lan legging,  u t føre lse og evaluer ing av t jenestene ,  og i  

hvi lken grad  de er  fornøyd med egen del takelse.  

EN:  

SA should cons ider  f ind ing addi t ional  ind icators  that  can contr ibute  to  even c learer  

answers to  the  extent  to  which persons served  a re invo lved  in  p lanning,  execut ion and  

evaluat ion of  the services  and to  what  extent  they are  sat is f i ed wi th  the i r  own par t ic ipat ion .  
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Cri ter ion 28 :  The soc ia l  service provider  reviews and ref lec ts  annual ly on the  

par t ic ipat ion of  persons served,  based on the i r  i nput .  

Remark f rom the audi tor :  1  2  3 4 5 

<The serv ices of  the soc ia l  serv ice prov iders  meet  th is  cr i ter ion  of  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage > 
  x    

<The resul ts  o f  the soc ia l  serv ice prov ider  meet  th is  cr i ter ia  o f  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage >  
     

In format ion on per formance  

NO: 

Den indiv iduel le handl ingsplanen evalueres og oppdateres i  samarbeid med den 

enkelte min imum år l ig.  SA gjennomfører også år l ige deltakerundersøkelser.  

Resultatene f ra evaluer ingene og del l takerundersøkelsene  evalueres når de 

fore l igger.  Analysen av resulta tene viser at  SA forstår  i  hvi lken grad del takernes 

medvirkning b l ir  prakt isert  på en vel lykket  måte.   

EN:  

The indiv idual ac t ion p lan is evaluated and updated in col laborat ion wi th the 

indiv idual person served minimum annual ly.  SA conducts annual ly surveys  among 

the persons served.  The resul ts f rom the evaluat ions and surveys  are evaluated 

when avai lable.  The analys is  of  the results  shows that SA unders tands to what 

extent  the par t ic ipat ion of  the persons served is  successfu l.  

Suggest ions for  Improvement  &  developments  

 

 
 

Cri ter ion  29 :  The soc ia l  service  provider  implements  spec i f ic  measures for  s ta f f  and 

service users  to  understand,  enhance and improve the  empowerment  o f  person served.  

Remark f rom the audi tor :  1  2  3 4 5 

<The serv ices of  the soc ia l  serv ice prov iders  meet  th is  cr i ter ion  of  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage > 
  x    

<The resul ts  o f  the soc ia l  serv ice prov ider  meet  th is  cr i ter ia  o f  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage >  
  x    

In format ion on per formance  
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NO:  

I  Håndbok VTA t jenester har bedr if ten beskrevet s i t t  konsept for  empowerment  og 

hva det medfører for  den enkelte deltaker og hva SA må gjøre i  det  dagl ige for  å 

legge t i l  rette for  empowerment.  Samtaler med del takere og ansatte,  gjennomgang 

av indiv iduel le handlingsplaner , samt observasjoner av samhandl ingen mel lom 

del takere og arbeids ledere, v iser at  SA gjennomfører t i l tak  som bidra r t i l  

empowerment for  den enkelte bruker.  

SA har gode data om hvor  mange som har  nådd de år l ige målene sine i  de 

indiv iduel le  handl ingsplanene som følge av at  ak t iv i teter i  bedr if ten har medfør t 

utv ik l ing av deltakernes egne ressurser , s tør re k larhet i  egne styrker/muligheter,  og 

at  de i  større grad sto ler på seg selv.   

EN:  

In the Handbook VTA service the company has descr ibed i ts  concept  for  

empowerment and what  i t  enta i ls  for  the indiv idual person served and what SA must 

do in the dai ly work  to fac i l i ta te empowerment . In terviews wi th persons served and 

employees, review of  indiv idual ac t ion p lans as wel l  as  observat ions of  the 

interact ion between persons served and supervisors show that SA is implement ing 

measures that  have contr ibuted to empowerment of  the indiv idual person served.  

SA has good data about  how many of  the persons served that have achieved their  

annual  goals in their  ind iv idual ac t ion p lans  as a result  of  the act iv i t ies in the 

company hav ing led to development  of  the person served’s  own resources, greater 

c lar i t y in their  own s trengths  and oppor tunit ies,  and that they re ly more on 

themselves.  

Suggest ions for  Improvement  & developments  

 

 
 

Cri ter ion  30 :  The soc ia l  service  provider  implements  spec i f ic  measures for  s ta f f  and 

persons served  to  understand and establ ish an empower ing envi ronment .  

Remark f rom the audi tor :  1  2  3 4 5 

<The serv ices of  the soc ia l  serv ice prov iders  meet  th is  cr i ter ion  of  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage > 
 x     

<The resul ts  o f  the soc ia l  serv ice prov ider  meet  th is  cr i ter ia  o f  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage >  
     

In format ion on per formance  
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NO:  

Empowerment er  k jernen i  a l l  ak t iv i te t ved SA. Under observasjoner, samtaler  og 

intervjuer  med del takerne og de ansat te, b le det bekref tet at  pr ins ippene for  

empowerment fø lges på en meget  god måte.  De ansat te har  en k lar  forståelse av 

begrepet empowerment og t i l tak  for  å st imulere det te. For  mange deltakere har  den  

interne arbeidserfar ingen vært avgjørende for å s tyrke selvt i l l i t ,  øke opplevelsen av 

l ikest i l l ing og skape kompetanse og ferdigheter.  T jenestet i lbudet i  SA er preget  av 

en ink luderende og trygg atmosfære. Empowerment  er en del  av kulturen i  SA. 

Fokuset er  på deltakernes ressurser , mul igheter og evner , ikke på begrensninger .  

EN:  

Empowerment is  the core of  a l l  ac t iv i t ies  at  SA.  Dur ing observat ions,  conversat ions 

and interv iews wi th persons served and s taf f ,  i t  was conf irmed that  the pr inc ip les  of  

empowerment is  fo l lowed in a very good manner . The employees have a c lear  

understanding of  the concept  of  empowerment  and in it iat ives to encourage th is .  For 

many of  the persons served, the internal  work  exper ience has been cruc ia l to  

strengthen self -conf idence, increase the exper ience of  equal i t y and creat ing 

competence and sk i l ls .  The services in SA are character ised by an inc lusive and 

safe atmosphere.  Empowerment is  part  of  the culture at  SA.  The focus is  on the 

persons served resources,  oppor tuni t ies  and abi l i t ie s ; not  their  l im itat ions.  

Suggest ions for  Improvement  & developments  

NO: 

SA bør  vurdere om det  er  hens ik tsmessig å innføre en ordning med 

kompetansebevis for  de u l ike delene av produksjonen for  å styrke del takernes 

egenkraf tmobi l iser ing og mestr ing.  

Det bør  også vurderes om det  kan være hensik tsmessig å etablere en ordning hvor 

noen del takere kan g is  et utv idet  ansvar.  

EN:  

SA should cons ider  whether i t  is  appropr iate to in troduce a system of  cer t i f icates of  

competence for  the var ious par ts of  the product ion to enhance the empowerment of  

the persons served.   

I t  is  a lso recommended to cons ider establ ish ing a scheme where some of  the 

persons served can be g iven expanded respons ib i l i t ies.  

 
 

Cri ter ion  31 :  The  soc ia l  service provider  de l ivers  services that  are  respons ive  to  

ind iv idual  choices,  needs and abi l i t ies  of  the persons served and that  a re in  l ine wi th  

the organisat ion 's  miss ion,  v is ion and va lues.  
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Remark f rom the audi tor :  1  2  3 4 5 

<The serv ices of  the soc ia l  serv ice prov iders  meet  th is  cr i ter ion  of  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage > 
 x     

<The resul ts  o f  the soc ia l  serv ice prov ider  meet  th is  cr i ter ia  o f  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage >  
     

In format ion on per formance  

NO:  

Baser t på best i l l ingen f ra NAV og vurder ing av indiv iduel le behov,  leverer  SA 

t jenester t i l  den enkel te del taker. Under den innledende kart leggingen regis treres 

behov og ønsker hos deltakerne.  Dette er grunnlaget for  utv ik l ing av en indiv iduel l  

handlingsplan.  Observasjoner og intervjuer  av deltakere og ansat te, gjennomgang 

av indiv iduel le handlingsplaner  og resultatene i  deltakerundersøkelsene viser  k lar t  

at  SA støt ter  del takerne i  å  uttrykke s ine ønsker og behov .   

EN:  

Based on the contract  wi th NAV and the assessment of  the indiv idual needs for the 

person served SA provides  services to the individual  person served. Dur ing the 

ini t ia l  survey they record needs and wishes of  the person served. This is  the bas is  

for  development of  an indiv idual act ion p lan.  Observat ions and interv iews of  

persons served and employees, review of  individual  ac t ion p lans and the results of  

the persons served surveys c lear ly show that SA suppor ts persons served in 

express ing their  wishes and needs .  

Suggest ions for  Improvement  & developments  

 

 
 

Cri ter ion  32 :  The  soc ia l  service p rovider  has  a c lear  concept  o f  Qua l i ty o f  L i fe  fo r  

Persons Served and  implements  act iv i t ies ,  which are based on a needs  assessment  of  

the persons served,  wi th  the a im of  improving the i r  qual i t y o f  l i fe .  

Remark f rom the audi tor :  1  2  3 4 5 

<The serv ices of  the soc ia l  serv ice prov iders  meet  th is  cr i ter ion  of  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage > 
 x     

<The resul ts  o f  the soc ia l  serv ice prov ider  meet  th is  cr i ter ia  o f  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage >  
 x     
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In format ion on per formance  

NO: 

I  Håndbok VTA t jeneste  har SA beskrevet s i t t  konsept  for  l ivskval i tet ,  hva bedr if ten  

legger i  begrepet  l ivskval i tet  og hva de må gjøre i  det dagl ige for  å legge t i l  ret te 

for  at deltakernes l ivskval i tet  skal  bedres. Resul tatene f ra del takerundersøkelsene 

viser indirek te  at del takerne opplever økt l ivskval i tet  gjennom å delta i  

t jenestet i lbudet i  SA.  Dette bekref tes  også av NAV.  

EN:  

In the Handbook VTA service SA have descr ibed their  concept for  Qual i t y of  Life 

and what the company mean wi th  the term qual i t y of  l i fe and what they must  do in 

the dai ly work  to faci l i ta te improvement  in  the qual i t y of  l i fe  of  the persons served . 

The resul ts f rom the persons served surveys  indirect ly show that they exper ience 

increased qual i t y of  l i fe by part ic ipat ing in the services of fered by SA.  This is  a lso 

conf irmed by NAV.   

Suggest ions for  Improvement  & developments  

 

 
 

Cri ter ion 33 :  The soc ia l  service provider  documents  and reviews the  p lanning and 

del ivery o f  services based on the iden t i f icat ion  of  ind iv idual  needs,  expectat ions and 

changing c i rcumstances of  persons served in  an  Ind iv idual  Plan.  

Remark f rom the audi tor :  1  2  3 4 5 

<The serv ices of  the soc ia l  serv ice prov iders  meet  th is  cr i ter ion  of  the 

EQUASS assessment  gr id  on  s tage> 
  x    

<The resul ts  o f  the soc ia l  serv ice prov ider  meet  th is  cr i ter ia  o f  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage >  
     

In format ion on per formance  

NO: 

Planlegging av t jenestet i lbudet  for  deltakerne er dokumentert  i  de indiv iduel le 

handlingsplanene.  Planene er utv ik let ved å involvere del takerne i  å def inere mål 

og akt iv i teter  og de er  s igner t av deltaker ,  arbeids leder  og fagl ig leder .  

Del takerundersøkelsen og samtaler  med del takerne bekref tet  at de var involver t  i  

utv ik l ingen og evaluer ingen av p lane ne. Bedr if tens analyse av 

del takerundersøkelsene og de indiv iduel le  handl ingsplanene viser at de fors tår  i  
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hvi lken grad bruken av den indiv iduel le  planen er vel lykket .   

EN:  

Planning of  service provis ion for the indiv idual  person served is documented in the 

indiv idual act ion p lans . The p lans are developed by involv ing the person served in 

def in ing goals and act iv i t ies  and are s igned by the persons served , the supervisor  

and the professional  manager . Person served surveys and interv iews wi th persons 

served conf irmed involvement  in  developing and evaluat ing the p lans.  The 

company's analys is of  the persons served surveys and the indiv idual act iv i ty p lans  

shows that they understand the extent  to which the use of  the indiv idual p lan s is  

successful .  

Suggest ions  for  Improvement  & developments  

 

 
 

Cri ter ion 34 :  The soc ia l  service provider  takes in to account  the phys ica l  and soc ia l  

envi ronment  o f  the persons served when developing,  de l ive r ing and  evaluat ing the 

services provided to  the persons served .  

Remark f rom the audi tor :  1  2  3 4 5 

<The serv ices of  the soc ia l  serv ice prov iders  meet  th is  cr i ter ion  of  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage > 
 x     

<The resul ts  o f  the soc ia l  serv ice prov ider  meet  th is  cr i ter ia  o f  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage >  
     

In format ion on per formance  

NO: 

SA tar på en meget  god måte hensyn t i l  del takernes f ys iske og psyk iske behov i  

p lanleggingen og gjennomfør ingen av t jenestet i lbudet.  Det te ble bekref tet i  

samtaler ,  intervjuer  og under  obser vasjon av akt ivi tetene i  bedr if ten .   

For  de som har arbeid  hos samarbeidspartnere,  legger  SA s tor  vekt på å f inne 

arbeidsplasser som passer for  den enkel te deltaker.  

EN:  

SA are paying great at tent ion to the persons served’s phys ical  and mental  needs in 

the p lanning and implementat ion of  the service.  This  was conf irmed in 

conversat ions and interv iews and dur ing observat ion of  the act iv i t ies in the 

company.   

For  those who have work  with partners,  SA puts great emphasis on f inding jobs that 
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suit  the indiv idual person served.  

Suggest ions for  Improvement  & developments  

 

 
 

Cri ter ion  35 :  The soc ia l  service p rovider  invo lves the persons served in  the des ign and  

reviewing of  the Ind iv idual  Plan to  ensure h is  /  her  ind iv idual  cont r ibut ion is  par t  o f  the  

p lan.  

Remark f rom the audi tor :  1  2  3 4 5 

<The serv ices of  the soc ia l  serv ice prov iders  meet  th is  cr i ter ion  of  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage > 
 x     

<The resul ts  o f  the soc ia l  serv ice prov ider  meet  th is  cr i ter ia  o f  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage >  
 x     

In format ion on per formance  

NO: 

I  Håndbok VTA t jeneste under punktene om Egenkraf tmobi l iser ing og Ink luder ing av 

arbeidstakere i  utforming, leveranse og evaluer ing av t jeneste og også 

ret t ighetsdokumentet beskr iver  tydel ig hvordan deltakerne skal  medvirke t i l  å lage 

s in egen handl ingsplan.  Utfyl te  handl ingsplaner  og resul tater f ra 

brukerundersøkelsene  samt samtaler  med deltakerne bekref ter  at  deltakerne 

medvirker i  u tv ik l ing og evaluer ing av s in handl ingspl an.  

EN:  

The Handbook VTA service under the paragraphs  on Empowerment  and Inc lus ion of  

persons served in the p lanning,  del ivery and evaluat ion of  services and a lso the 

Charter  of  r ights  c lear ly descr ibes how the persons served wi l l  contr ibute to making 

their  own act ion p lan. Completed act ion p lans and resul ts f rom persons served 

surveys  and interv iews with persons served  conf irm that  they part ic ipate in  the 

development and evaluat ion of  their  ac t ion p lan.   

Suggest ions for  Improvement  & developments  

NO: 

SA har spørsmål i  deltakerundersøkelsen som indirekte g ir  svar på 

brukermedvirkning i  arbeidet  med indiv iduel l  handlingsplan.  Bedr if ten bør vurdere 

om det er  hensik tsmessig å s t i l le mer d irek te spørsmål om det te for  å få enda 

tydel igere svar på hvor fornøyde deltakerne er med s in medvirkning i  u tarbeidelsen 
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av p lanen.  

EN:  

SA has quest ions in the person served survey that indirec t ly provide answers to 

their  part ic ipat ion in the work  on individual  act ion plans.  The company should 

cons ider whether i t  is  appropr iate to ask more d irec t quest ions about  th is to get 

even clearer answers on how sat isf ied the persons served are wi th their  

par t ic ipat ion in the preparat ion of  the p lan.  

 
 

Cri ter ion  36 :  The soc ia l  service p rovider  ensures that  the  person s served can access a  

cont inuum of  services that  span f rom ear ly in tervent ion to  support  and fo l low up ,  

responding to  changing requi rements  over  t ime.  

Remark f rom the audi tor :  1  2  3 4 5 

<The serv ices of  the soc ia l  serv ice prov iders  meet  th is  cr i ter ion  of  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage > 
 x     

<The resul ts  o f  the soc ia l  serv ice prov ider  meet  th is  cr i ter ia  o f  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage >  
  x    

In format ion on per formance  

NO:  

Hvordan helhet og kont inuitet  i  t jenesten skal s ik res,  beskr ives under f lere punkter i  

Håndbok VTA t jeneste. SA har et  Rådgivende utvalg som består av ledelsen i  

bedr if ten, NAV og helse- og sos ia l t jenesten i  kommunen . Rådet  møtes hver  annen 

måned og har  som hovedoppgave å ivareta helhet  og kont inuitet  i  t jenestene .  SA 

har  et  net tverk  av samarbeidspar tnere innen helse - og sos ial t jenesten og andre 

etater  for  å s ik re et helhet l ig  og tverr fagl ig  t jenestet i lbud t i l  brukerne.  

Bedr if ten dokumenterer tverr fagl ige møter og har derfor  god inns ik t  i  helheten og 

kont inuiteten i  t jenestene.  Årsrapporten f ra Rådgivende utvalg beskr iver resultatene 

av hvor gjennomført helheten og kont inui teten av t jenestene er .  

EN:  

How cont inuum of  services of  services are to be ensured are descr ibed under  

several paragraphs in the Handbook VTA service .  SA has an Advisory Committee 

cons is t ing of  the management of  the company,  NAV and the health and soc ia l 

services in the munic ipal i t y.  The committee meets every other month and i ts  main 

task is to safeguard the comprehens iveness and cont inuum of  services.  SA has a 

network  of  partners in health and soc ia l  services and other  agencies to ensure a 

comprehens ive and mult idisc ip l inary service to the persons served.   
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The company documents  in terd isc ipl inary meet ings and has good ins ight  in  the 

comprehens iveness and cont inuum of  the services.  The Annual Repor t f rom the 

Advisory Committee descr ibes the resul ts on the comprehens iveness and cont inuum 

of  the services.  

Suggest ions for  Improvement  & developments  

NO: 

SA bør  vurdere om det  er  hens ik tsmessig å lage et eget punkt i  Håndbok VTA 

t jeneste om hvordan helhet  og kont inuitet  i  t jeneste leveransen skal  ivaretas.  

EN:  

SA should cons ider  whether i t  is  appropr iate to make a separate paragraph in the 

Handbook VTA service on how a cont inuum of  hol is t ic  services should be 

safeguarded.  

 
 

Cri ter ion 37 :  The soc ia l  service provider  opera tes services f rom a hol is t ic  approach 

based on the needs and expectat ions o f  the person served ,  fami l y or  ca re g ivers .  

Remark f rom the audi tor :  1  2  3 4 5 

<The serv ices of  the soc ia l  serv ice prov iders  meet  th is  cr i ter ion  of  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage > 
 x     

<The resul ts  o f  the soc ia l  serv ice prov ider  meet  th is  cr i ter ia  o f  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage >  
     

In format ion on per formance  

NO: 

Håndbok VTA t jeneste  beskr iver hvordan helhet og kont inui tet skal  ivaretas.  

Del takerens behov f remkommer av best i l l ingen f ra NAV, oppstar tsamtale og 

kart legging av del takeren. Dersom deltakerens s i tuasjon e l ler  behov endres under 

at t før ings løpet,  b l ir  dette fanget opp og even tuel l  endr ing av t jenestet i lbudet 

gjennomføres i  d ialog med NAV. Al le  arbeids lederne bruker  d isse prosedyrene i  

samhandl ingen med deltakerne.  Dette s ik rere enhet l ig t i lnærming t i l  behandl ing av 

indiv iduel le  behov og forventn inger .   

EN:  

Handbook VTA service descr ibe how cont inuum of  services  should be handled.  The 

person served’s  needs or ig inates f rom the order  f rom NAV, star t -up meet ing and 

person served analys is. I f  the person served’s s i tuat ion or  needs change dur ing the 

course of  the service,  th is  wi l l  be captured and any change in the service wi l l  be 
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conducted in d ia logue wi th NAV. Al l  the supervisors use these procedures in the 

interact ion wi th the persons served. This safeguards a uniform approach to 

handling indiv idual  needs and expectat ions.  

Suggest ions for  Improvement  & developments  

 

 
 

Cri ter ion  38 :  The soc ia l  service  provider  ident i f ies  and reviews the  service del ive ry  

act iv i t ies ,  and  moni tors  and mainta ins contro l  over  the i r  qual i ty .  

Remark f rom the audi tor :  1  2  3 4 5 

<The serv ices of  the soc ia l  serv ice prov iders  meet  th is  cr i ter ion  of  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage > 
  x    

<The resul ts  o f  the soc ia l  serv ice prov ider  meet  th is  cr i ter ia  o f  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage >  
     

In format ion on per formance  

NO: 

Nøkkelprosessene i  SA er  dokumenter t  i  Håndbok 17.  Nøkkelprosessene evalueres 

år l ig .  Evaluer ingene og resul tatrappor ter ingen medfører at  SA har  meget god 

forståelse for  hvor  godt k jernevirksomheten g jennomføres . 

EN:  

The key-processes in SA are documented in Handbook 17. The key processes are 

evaluated every year .  The evaluat ions and performance report ing g ives SA a very 

good unders tanding of  how wel l  the core bus iness is conducted.  

Suggest ions for  Improvement  & developments  

 

 
 

Cri ter ion  39:  The soc ia l  service  provider  de l i ve rs  services to  the persons served  in  a 

communi ty based set t ing  and in  l ine wi th  the p rovider ’s  v is ion and  miss ion.  

Remark f rom the audi tor :  1  2  3 4 5 

<The serv ices of  the soc ia l  serv ice prov iders  meet  th is  cr i ter ion  of  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage > 
 x     
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<The resul ts  o f  the soc ia l  serv ice prov ider  meet  th is  cr i ter ia  o f  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage >  
     

In format ion on per formance  

NO: 

SA har a l le  s ine akt ivi teter i  Sarpsborg, og a l le del takerne kommer f ra Sarpsborg. 

SA har f lere samarbeidspar tnere som t i lbyr  arbeidssarenaer  utenfor bedr if tens 

avdel inger.  Samtaler  med deltakere, ansatte og samarbeidspartnere bekref ter  at  

SAs akt iv i te ter leveres i  nærmil jøet i  t råd med bedr if te ns formål,  vis jon og verdier.  

EN:  

SA has a l l  i ts  act iv i t ies in  Sarpsborg munic ipal i t y and a l l  persons served are f rom 

Sarpsborg munic ipal i ty.  SA has several  par tners  provid ing work  arenas outs ide the 

company’s  departments. In terv iews wi th persons served,  staf f  and par tners  conf irm 

that  SA's act iv i t ies  are del ivered in a community based sett ing in l ine wi th the 

company's purpose,  v is ion and values.  

Suggest ions for  Improvement  & developments  

 

 
 

Cri ter ion  40 :  The soc ia l  service  provider  de l i ve rs  services to  the persons served  in  a 

coord inated way.  

Remark f rom the audi tor :  1  2  3 4 5 

<The serv ices of  the soc ia l  serv ice prov iders  meet  th is  cr i ter ion  of  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage > 
 x     

<The resul ts  o f  the soc ia l  serv ice prov ider  meet  th is  cr i ter ia  o f  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage >  
     

In format ion on per formance  

NO: 

SA beskr iver  i  Nøkkelprosessen og Håndbok VTA t jeneste  hvordan t jenestene t i l  

den enkel te del taker  skal koordineres. De gjennomfører in terne møter,  

rapporter inger  og møter  med NAV og kommunen.  Møtereferater og samtaler  med 

del takere,  ansat te,  NAV og kommunen bekref ter  at  t jenestene koordineres på en 

god måte.   

EN:  
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SA descr ibes in the Key process and the Handbook VTA service  how the services 

for  the indiv idual person served should be coordinated. They conduct  in ternal 

meetings,  repor ts and meetings wi th NAV and the munic ipal i t y.  Minutes f rom 

meetings and interv iews wi th persons served,  employees and NAV conf irm that the 

services are wel l -coordinated.  

Suggest ions for  Improvement  & developments  

 

 
 

Cri ter ion  41 :  The soc ia l  service  provider  de l i ve rs  services to  the persons served  in  a 

mul t i -d isc ip l inary  or  mul t i -agency set t ing.  

Remark f rom the audi tor :  1  2  3 4 5 

<The serv ices of  the soc ia l  serv ice prov iders  meet  th is  cr i ter ion  of  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage > 
 x     

<The resul ts  o f  the soc ia l  serv ice prov ider  meet  th is  cr i ter ia  o f  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage >  
     

In format ion on per formance  

NO:  

SA arbeider med et  k lar t  fokus på en tverr fagl ig  og tverretat l ig  t i lnærming med blant 

annet  helse- og sos ia lsektoren. Samtaler  med ansatte og medlemmene f ra NAV og 

kommunen i  Rådgivende utvalg bekref ter  det te .  

EN:  

SA work  wi th a c lear focus on a mul t id isc ipl inary and mult iagency approach 

including the health and socia l sector .  This  was conf irmed in interv iews  with 

employees  and members f rom NAV and the munic ipal i t y in  the Adv isory committee.  

Suggest ions for  Improvement  & developments  

 

 
 

Cri ter ion  42 :  The soc ia l  service  provider  de l i ve rs  services to  the persons served  in  a 

mul t i -d isc ip l inary  or  mul t i -agency set t ing.  

Remark f rom the audi tor :  1  2  3 4 5 
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<The serv ices of  the soc ia l  serv ice prov iders  meet  th is  cr i ter ion  of  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage > 
  x    

<The resul ts  o f  the soc ia l  serv ice prov ider  meet  th is  cr i ter ia  o f  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage >  
     

In format ion on per formance  

NO: 

SAs att før ingsmessige resultater  rapporteres i  årsrapporten t i l  NAV. NAV er også 

representert  i  Rådgivende utvalg og har derfor gjennom sine seks møter i  året  

meget  god innsik t i  bedr if tens t jeneste leveranse. Bedr if ten rappor terer hver  andre 

måned t i l  s tyret  i  forb indelse med styremøtene. Denne hyppige evaluer ingen og 

rapporter ingen g ir  meget god styr ing på bedr if tens akt iv i teter .  

SAs f inans ie l le resul tater  er tema på hver t s tyremøte og er  beskrevet  i  

årsregnskapet  som er godk jent av ekstern revisor.   

EN:  

SA's  performance results  are reported in the annual  report  to  NAV. NAV is a lso 

represented in the Advisory Committee and,  through i ts  s ix meet ings a year , has 

very good ins ight into the company's  service del ivery.  The company reports  every 

other month to the board at  the board meet ings.  This  f requent  evaluat ion and 

repor t ing provide very good contro l over the company's act iv i t ies .  

SA's  f inanc ial  resul ts are an agenda i tem at a l l  board meet ings and are descr ibed 

in the annual accounts  which have been approved by an external audi tor .  

Suggest ions for  Improvement  & developments  

 

 
 

Cri ter ion 43 :  The soc ia l  service provider  records resul ts ,  outcomes and benef i ts  o f  

services for  persons served on ind iv idual  and co l lec t ive bases.  

Remark f rom the audi tor :  1  2  3 4 5 

<The serv ices of  the soc ia l  serv ice prov iders  meet  th is  cr i ter ion  of  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage > 
     

<The resul ts  o f  the soc ia l  serv ice prov ider  meet  th is  cr i ter ia  o f  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage >  
  x    

In format ion on per formance  
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NO:  

SA registrerer oppnådde resul tater for  hver  del taker  gjennom obser vasjoner og 

samtaler  med den enkelte.  Det  innhentes også t i lbakemeldinger  f ra eksterne 

samarbeidspartnere. Oppnådde resultater  er dokumenter t  i  deltakernes 

handlingsplaner  og medarbeidersasmtaler .  På gruppenivå er  oppnådde målsett inger  

i  de indiv iduel le handlingsplanene oppsummert  og resultatene f ra 

del takerundersøkelsene regis trert  og analysert.  

EN:  

SA records achieved resul ts for  each person served through observat ions and 

d iscuss ions wi th them. They a lso col lec t feedback f rom external par tners.  Achieved 

resul ts are documented in the ac t ion p lans  and person served appraisals .  At  group 

level  goals  achieved in the individual  act ion p lans are summari sed and resul ts f rom 

surveys are regis tered  and analysed.  

Suggest ions for  Improvement  & developments  

 

 
 

Cri ter ion  44 :  The soc ia l  service  provider  evaluates resul ts  and  benef i ts  for  persons 

served,  in  l ine wi th  i ts  miss ion,  in  order  to  determine ways to  improve  and g ive best  

va lue fo r  persons served ,  funders  and o ther  re levant  s takeholders .  

Remark f rom the audi tor :  1  2  3 4 5 

<The serv ices of  the soc ia l  serv ice prov iders  meet  th is  cr i ter ion  of  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage > 
  x    

<The resul ts  o f  the soc ia l  serv ice prov ider  meet  th is  cr i ter ia  o f  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage >  
     

In format ion on per formance  

NO: 

SA gjennomfører jevnl ig evaluer inger av resultater og prosedyrer.  De indiv iduel le  

resul tatene og utbyt te for  deltakeren evalueres i  arbeidet  med den indiv iduel le  

handlingsplanen og ved medarbeidersamtaler.  Baser t på d isse evaluer ingene set tes 

det nye mål.  Samtaler med deltakere, ansatte og NAV og gjennomgangen av 

bedr if tens dokumenter ,  møtereferater  og rappor ter v iser at  SA bruker d isse 

resul tatene t i l  å forbedre s ine t jenester  og at de fors tår  v irkningen av 

forbedr ingst i l takene.  

EN:  
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SA regular ly conducts evaluat ions of  results  and procedures.  The indiv idual results  

and d iv idends for  the person served are evaluated in the work  wi th  the indiv idual 

act ion plan and in the appraisal  d ia logue. Based on these evaluat ions,  new goals 

are set .  Conversat ions  and interv iews wi th persons served,  employees and NAV, 

and review of  the corporate documents,  minutes f rom meet ings and reports  show 

that  SA uses these results  to improve their  services  and that they understand the 

impact  of  the improvement measures.  

Suggest ions for  Improvement  & developments  

 

 

Cri ter ion  45 :  The soc ia l  service  provider  measures the sat is fact ion of  persons served 

and a l l  re levant  s takeholders  by in ternal  and /or  external  evaluat ion.  

Remark f rom the audi tor :  1  2  3 4 5 

<The serv ices of  the soc ia l  serv ice prov iders  meet  th is  cr i ter ion  of  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage > 
     

<The resul ts  o f  the soc ia l  serv ice prov ider  meet  th is  cr i ter ia  o f  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage >  
 x     

In format ion on per formance  

NO: 

SA gjennomfører år l ig t i l f redshetsundersøkelser b lant s ine del takere,  NAV og 

Sarpsborg kommune, og har  gode data på deres vurder inger  og synspunkter.  De 

ut trykker s tor  t i l f redshet  med resultater og samarbeid med SA. Samtaler med al le 

berørte parter ,  bekref te t  at resultatet  f ra s l ike t i lbakemeldinger  bl ir  fu lgt opp av 

bedr if ten.  

EN:  

SA conducts annual  sat isfac t ion surveys among i ts persons served, NAV and 

Sarpsborg munic ipal i ty and have good data on their  assessments  and views.  They 

express great  sat isfac t ion wi th the results  and cooperat ion with SA.  Conversat ions 

wi th a l l  par t ies  involved conf irmed that the resul t  of  such feedback is  fo l lowed up 

by the company.   

Suggest ions for  Improvement  & developments  

NO: 

SA bør  vurdere om det  er  hens ik tsmessig å g jennomføre medarbeiderundersøkelser  
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for  å få enda tydel igere svar på deres t i l f redshet med bedr if ten.  

EN:  

SA should cons ider  whether i t  is  appropr iate to conduct employee surveys to get  

even clearer answers to the ir  sat isfact ion wi th the company.  

 
 

Cri ter ion  46 :  The soc ia l  service p rovider  p rovides access ib le  and eas i l y understandable  

in format ion on records o f  resul ts ,  outcomes,  inc lud ing resul ts  o f  surveys.  

Remark f rom the audi tor :  1  2  3 4 5 

<The serv ices of  the soc ia l  serv ice prov iders  meet  th is  cr i ter ion  of  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage > 
     

<The resul ts  o f  the soc ia l  serv ice prov ider  meet  th is  cr i ter ia  o f  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage >  
 x     

In format ion on per formance  

NO: 

Årsrapportene f ra styret ,  ledelsen og Rådgivende utvalg g ir  et  k lar t  b i lde av fak ta 

om resul tatene i  SA.  Årsrapporten med al le  resul tater legges også ut  på bedr if tens 

internetts ide. Bedr if ten rappor terer  hver  annen måned t i l  s tyret .  

Del takerundersøkelsen og møtereferate r  bekref ter  at  deltakne og de ansat te er godt 

informert om bedr if tens resultater .  

EN:  

The annual  repor ts f rom the board, the management and the Advisory committee 

g ive a c lear  p ic ture of  the facts  about the achievements in SA.  The annual repor t 

wi th a l l  resul ts is  a lso publ ished on the company's webs ite.  The company reports  

every other month to the board.  The person served  survey and minutes f rom 

meetings conf irm that the persons served and employees are wel l  informed about 

the company's  results .  

Suggest ions for  Improvement  & developments  

NO: 

SA bør  vurdere om det  er  hens ik tsmessig å g jennomføre medarbeiderundersøkelser  

for  å få enda tydel igere svar på i  hvi lken grad medarbeiderne er  informert om 

bedr if tens resul tater .  

EN:  

SA should cons ider  whether i t  is  appropr iate to conduct employee surveys to get  
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even clearer answers to the extent to which employees are informed about  the 

company's results .  

 
 

Cri ter ion 47 :  The soc ia l  service provider  act ive ly d isseminates organisat ion  

per formance on  bus iness and service resul ts  among i ts  s ta f f ,  persons  served  and a l l  

re levan t  s takeholders .  

Remark f rom the audi tor :  1  2  3 4 5 

<The serv ices of  the soc ia l  serv ice prov iders  meet  th is  cr i ter ion  of  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage > 
 x     

<The resul ts  o f  the soc ia l  serv ice prov ider  meet  th is  cr i ter ia  o f  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage >  
     

In format ion on per formance  

NO: 

I  punktet Informasjonsdel ing og konf idensia l i te t  i  Håndbok VTA t jeneste beskr ives 

bedr if tens overordnede rut iner for  informasjonsf lyt .  Resultatene av dr i f ten i  SA 

rapporteres t i l  s tyret og e ierne.  Disse resultatene gjøres også t i lg jengel ige for  

ansatte,  deltakere og de par tnere det  er re levant for .  Resul tatene av de 

at t før ingsmessige s idene rapporteres i  årsrappor ten t i l  NAV.  Del takerne informeres 

om resul tatene på interne møter .  Ansatte informeres i  t i l legg t i l  de skr i f t l ige 

rapportene også på personalmøter .  

EN:  

The paragraph Informat ion shar ing and conf ident ia l i t y in  the Handbook VTA service 

descr ibes the company's  overal l  rout ines for  informat ion f low.  The resul ts of  SA's  

operat ions are repor ted to the Board and the owners . These resul ts  are a lso made 

avai lable to employees, persons served and to those  partners th is  is  relevant.  The 

resul ts f rom the soc ia l  services are repor ted in the annual repor t to  NAV.  Persons 

served are informed of  the resul ts at  in ternal  meet ings. The s taf f  is  informed by 

wr i t ten reports and at  staf f  meet ings.  

Suggest ions for  Improvement  & developments  

 

 
 

Cri ter ion 48 :  The soc ia l  service provider  de f ines and implements  a system of  

cont inuous improvement  of  resul ts  o f  se rvices,  ways of  work ing and  learn ing.  



 

Avenue des  Ar ts  8  c /o  CCI ,  1210 Brusse ls ,  Be lg i um  -  equass@equass .be  –  www.equass .be  
 

Remark f rom the audi tor :  1  2  3 4 5 

<The serv ices of  the soc ia l  serv ice prov iders  meet  th is  cr i ter ion  of  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage> 
 x     

<The resul ts  o f  the soc ia l  serv ice prov ider  meet  th is  cr i ter ia  o f  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage >  
     

In format ion on per formance  

NO: 

I  Håndbok VTA t jeneste 17 beskr iver  SA en metodisk  t i lnærming for hvordan de v i l  

arbeide for  kont inuer l ig forbedr ing og utv ik l ing av t jenesten . Prosedyren anvender 

systemat ikken i  forbedr ingss irkelen ( PUKK). Bedr if ten har laget  en dokumentmal for  

forbedr ingsprosjekter for  å s ik re fe l les  t i lnær ming t i l  forbedr inger.  Det b le 

presenter t  eksempler  på forbedr ingst i l tak , som ver if iserte at  prosedyren b l ir  brukt.  

EN:  

In the Handbook VTA service 17  SA descr ibes a methodical approach for  how they 

wi l l  work  for   cont inuous improvement and service development.  The procedure 

uses the systemat ics  of  the improvement  c irc le (P DCA). The company have made a 

document template for  improvement projects  to ensure a common approach to 

improvements .  Examples of  improvement  measures were presented, which ver i f ied 

that  the procedure is being used .  

Suggest ions for  Improvement  & developments  

 

 
 

Cri ter ion 49 :  The soc ia l  service provider  operates mechanisms,  which provide 

in format ion to  understand the needs of  persons served,  s ta f f ,  funders  and 

s takeholders .  

Remark f rom the audi tor :  1  2  3 4 5 

<The serv ices of  the soc ia l  serv ice prov iders  meet  th is  cr i ter ion  of  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage > 
 x     

<The resul ts  o f  the soc ia l  serv ice prov ider  meet  th is  cr i ter ia  o f  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage >  
     

In format ion on per formance  
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NO: 

SA har en s trategip lan som strekker seg over f ire år og beskr iver  s tatus  og ønsket 

utv ik l ing . Dette er  et s ignal om at  bedr if ten ønsker å arbeide f remtidsrettet.  De er  i  

god d ia log med NAV og kommunen (e ierne)  om f remtid ige utv ik l ingstrekk. Samtaler  

med ledelsen og s tyret  v is te at  de er  opptat t  av å være i  forkant av utv ik l ingen.  

EN:  

SA has a s trategic  plan that extends over  four  years and descr ibes the f ramework 

condit ions and trends  in the per iod. This is  a s ignal  that  the company wishes to 

work  provident ly.  They have a good d ialogue with NAV and the munic ipal i t y ( the 

owners) on future developments. Conversat ion wi th the management  and the board 

showed that  they are keen on being ahead of  the development.  

Suggest ions for  Improvement  & developments  

 

 
 

Cri ter ion 50 :  The soc ia l  service provider  in i t ia tes improvement  in i t ia t i ves by compar ing 

and exchanging per fo rmances on approaches,  resul ts  o f  services,  act iv i t ies  and 

outcomes of  persons served.  

Remark f rom the audi tor :  1  2  3 4 5 

<The serv ices of  the soc ia l  serv ice prov iders  meet  th is  cr i ter ion  of  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage > 
     

<The resul ts  o f  the soc ia l  serv ice prov ider  meet  th is  cr i ter ia  o f  the 

EQUASS assessment  gr id  on s tage >  
 x     

In format ion on per formance  

NO: 

SA har samarbeidet med f lere arbeids- og ink luder ingsbedr if ter ,  og v is te eksempler  

på forbedr inger  som følge av dette  samarbeidet .  De er  også åpne for å dele s ine 

egne erfar inger .   

Gjennom medlemskapet  i  bransjeforeningen Arbeidssamvirkenes Landsforening  

(ASVL) har SA t i lgang t i l  fagl ige fora og fagl ige konsepter for  t i lbudet  t i l  

t jenestemottaker der  sammenl igninger mel lom t i lnærmingsmåter ,  metoder  for  

gjennomfør ing og resultater  presenteres.   SA deltar  jevnl ig  på kurs  og konferanser i  

regi  av bransjeforeningen. ASVL har  fokus på innrappor ter ing av resul tater,  

metoder  og t i lnærminger f ra medlemsbedrif tene. SA har  t i lgang t i l  innrappor terte 

resul tater f ra ASVL.  
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EN: 

SA has col laborated with several  labour and inclus ion companies,  and showed 

examples of  improvements as a result   of  th is col laborat ion . They are also open to 

shar ing their  own exper iences .  

Through membership in the bus iness assoc iat ion Arbeidssamvirkenes 

Landsforening (ASVL) SA has access to profess ional  forums and profess ional 

concepts  for  the service to persons served where compar isons between 

approaches,  methods of  implementat ion and results  are presented.  SA regular ly 

at tends courses and conferences under the d irec t ion of  th e assoc iat ion . ASVL focus 

on repor t ing results ,  methods and approaches f rom member companies. SA has 

access to reported results  f rom ASVL.  

Suggest ions for  Improvement  & developments  

 

 
 
 
Overview audit results 
 
The scores ref lect Sarpsborg ASVO AS current posit ion in the Social  Services in 
Norway 

The scores are based on the assessment of the social  service provider in the 
EQUASS system.  

EQUASS Pr inc ip le  for  Qual i ty  Score  

Leadership  
4,00 

Staf f  
4,00 

Rights   
4,00 

Ethics  
4,33 

Partnersh ip  
5,00 

Part ic ipat ion  
5,14 

Persons Cent red Approach  
4,29 

Comprehensiveness  
4,57 
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Resul t  Or ientat ion  
5,00 

Cont inuous Improvement  
4,00 

 
 

Tota l  
44,33 

 

 

Closing remarks 
 

1. Closing remarks  

 1. Kort informasjon om hovedlinjene i  implementeringen av EQUASS 

Assurance og oppsummering av forbedringsområdene fra forr ige revisjon.  

(Br i ef  in fo rmat ion about  the core development s in  the implementat ion o f  EQU ASS Assurance  

and summar y o f  improvement  areas from the prev ious revis ion . )  

NO: 

Sarpsborg ASVO AS er EQUASS ser t i f isert  f i re ganger t id l igere. Bedr if ten har 

arbeidet målrettet med implementer ingen av EQUASS, og oppnådde gode resultater  

ved s iste revis jon. Revis jonen i  år  viser  at bedr if ten har for tsatt  arbeidet  med 

implementer ingen og kont inuer l ig  forbedr ing.   

Ved revis jonen i  2017 f ikk  SA anbefa l ing om forbedr inger  på åtte  kr i ter ier ;  1, 5, 6,  

17, 19,  21, 40  og 46. SA har vurdert  d isse forbedr ingsfors lagene og implementer t  

forbedr inger  der  de har funnet  det hens ik tsmess ig.  

Det b le i fm revis jonen i  2017 avta l t  to  nye forbedr ingsområder  bedr i f ten skul le 

arbeide v idere med:  

Kort beskrivelse av prosjektet 

1. Tema 
 

Utbedring av jounalsystemet for utlån av korttidshjelpemidler. 
Bedriften har en avtale med Sarpsborg kommune om drift av kommunens 
hjelpemiddellager for korttidsutlån. Vi leverer, henter og utfører mindre reparasjoner 
av hjelpemidler. 
I dag bruker vi flere typer verktøy til å registrere innlevering / utlån av hjelpemidler. 
Omfanget av utleverte / innleverte hjelpemidler har økt de senere år, og systemene 
våre er ikke godt nok tilpasset dette. 

Mål Bedre journalsystem effektiviserer tjenesten og resulterer i bedre mestringsfølelse av 
arbeidsoppgaver både for brukere og ansatte. 

Tidsperiode 2017 - 2018 

Ansvarlig Fagansvarlig 
 

Status 2020 Nytt journalsystem er implementert. 

Konklusjon Målsettingen med forbedringsprosjektet er nådd. 
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 Kort beskrivelse av prosjektet 

2. Tema Utbedring av rutiner og innføring av nytt kasse system i bedriften. 
Alle bokføringspliktige bedrifter må oppfylle kravene etter Forskrift til krav om kasse 
system som har tredd i kraft 01.01.17. I bedriften har vi 9 kasser og vår revisor 
bekreftet at dette kravet gjelder oss også. 
Kassene som er i bedriften i dag er utdatert og komplekse å betjene for våre brukere. 
I 2017 har vi vurdert flere leverandører og valgte en som hadde gode løsninger for 
bedrifter som vår. 
De nye kassene er med touch skjerm, med god oversikt og enkle å bruke. 
Bankterminaler 
er integrert med kasser 

Mål Mindre feilslag enn nå, og med dette bedre mestringsfølelse hos brukere. Enklere 
rutiner med kasseoppgjør gir mer effektiv arbeidsdag for arbeidsledere. 

Tidsperiode 2017 - 2018 

Ansvarlig Sekretær og arbeidsledere  

Status 2020 Nytt kassesystem er innført. 

Konklusjon Målsettingen med forbedringsprosjektet er nådd. 

 

EN:  

Sarpsborg ASVO AS have been EQUASS cer t i f ied four  t imes before.  They have 

worked purposefu l ly with EQUASS implementat ion and achieved very good resul ts 

in the previous revis ion.  The revis ion th is  year shows that the company has 

cont inued the implementat ion and improvement  process .   

At  the revis ion in 2017 SA got recommendat ion on improvement  on e ight cr i ter ia ; 1,  

5,  6,  17,  19, 21, 40 and 49.  SA has assessed these improvement  proposals and 

implemented improvements where they have found i t  appropr iate.  

 

At  the revis ion in 2017 i t  was agreed two addit ional  improvement areas :  

Short description of the project 

1. Topic 
 

Improvement of our system for lending short-term aid (items to assist disabled and 
elderly people in daily life: wheel chairs, bathroom aid items, etc .) 
The company has an agreement with the municipality of Sarpsborg on the 
operation of the municipality's aid stock for short-term lending. We deliver, retrieve 
and perform minor repairs to aids. 
Today, we use several types of tools to register submission / lending of aids. The 
amount of delivered / submitted aids has increased in recent years, and our 
systems are not well suited to this. 

Goal: Better journal systems to streamline the service and to enhance mastering of work 
tasks for both SA clients and staff. 

Period: 2017 - 2018 

Person 
responsible 

Secretary. 

Status 2020 A new journal system has been implemented. 

Conclusion The goal of the improvement project has been achieved. 

 Short description of the project 

2. Topic Correcting routines and introducing new cash register system into the company. 
All accounting companies must comply with national requirements, which have 
entered into force 01.01.17. In the company we have 9 cash registers and this 
requirement also applies to us. 
The cash registers in the company today are outdated and complex to serve for our 
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clients. 
By 2017 we have considered several suppliers and chose one that had good 
solutions for our type of business.  
The new cash registers have touch screens, with good overview and are easy to 
use. Bank terminals are integrated. 

Goal less mistakes than now, and with th is bet ter  sense of  master ing for  

c l ients. Simpler rout ines with cash set t lement pr ovide more ef f ic ient  

work ing day for  staf f  employees.  

Period 2017 -2018 

Person 
responsible 

Secretary and staff.  

Status 2020 A new cash register system has been implemented. 

Conclusion The goal of the improvement project has been achieved. 

 

 

2.    En oppsummering av revisors observarsjoner og vurderinger mht 

kvalitetssikringsarbeidet i  bedrif ten sett  i  lys av kriteriene i  EQUASS  

Assurance ( A summar y of  improvement  areas from the previous revis ion and of  h is  /  her  

observat ions on the per formance o f  the socia l  service provider  against  the EQU ASS 

Assurance cr i te r ia . )  

Hovedinntrykket et ter  revis jonen hos Sarpsborg ASVO AS, er at dette er en 

meget  god at t før ingsbedr if t  som t i l f redsst i l ler  de f les te av EQUASS Assurance 

kr i ter iene på en meget  god måte.   Tota l t  set t  f remstår bedr if tens dokumentasjon 

og arbeid med kval i te tssikr ing som meget systemat isk  og god. Bedr if ten har  god 

ledelse og dyk t ige ansat te. Del takere,  samarbeidspar tnere og NAV er meget 

godt fornøyd med t jenestet i lbudet  og resultatene i  bedr if ten.  

Samarbeidspar tnerne understreket  også inntrykket  av en bedr if t  med som 

vekt legger kval i tet  og utv ik l ing. Dette var  også det  inntrykket  jeg f ikk  f ra første 

stund i  revis jonen.  Bedr if tens lokaler  bærer også tydel ig preg av en bedr if t  som 

legger s tor  vekt på kval i tet ,  s ikkerhet og systemat ikk . Bedr if ten har fokus på 

del takerne og deres individuel le deltagelse og behov,  samt et  p lanmessig og 

strukturer t  arbeid med kont inuer l ig forbedr ing.  

Videreutv ik l ingen av EQUASS Assurance s tandarden f ra 2012 t i l  2018 versjo nen 

har  bedr if ten håndtert  på en god måte.  For å utv ik le seg v idere bør  SA vurdere 

se nærmere på kravene som er l is tet under  “Tr inn 3“ og “Tr inn 4“  i  dokumentet 

“EQUASS 2018 Pr ins ipper , k r i ter ier  og indikatorer for  godk jenning f ra EQUASS 

Assurance“.  SA t i l f redsst i l ler  a l lerede f lere av d isse kravene i  “Tr inn 3“ og er  på 

god vei  t i l  å t i l f redsst i l le f lere.  Det  meste av dette handler om å analysere og 

beviss tgjøre fors tåelsen av forhold de a l lerede gjennomfører på en meget god 

måte,  og dokumentere det te. For “Tr inn 4“ handler det  om å in it iere 
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lær ingsakt ivi teter for  å utforske innovat ive måter å jobbe for å forbedre 

t i lnærminger  og gjennomfør ing , og ident i f isere trender og sammenl igne 

resul tatene innenfor  rammen av kr i ter iene med andre t jeneste leverandører  og /  

e l ler  andre organisasjoner  i  nasjonal  og /  e l ler  internasjonal  sammenheng.   

EN:  

The main impression af ter  the audi t  at Sarpsborg ASVO AS, is that  th is is  a 

service provider who meets most   of  the EQUASS Assurance cr i ter ia in a very 

good manner.  Overal l ,  the company’s  documentat ion and qual i t y assurance work  

are very good and systemat ic.  The company has a competent  management and 

a sk i l led staf f .  Persons served,  par tners  and NAV are very sat isf ied wi th the 

service provided and the resul ts of  the company.  T he partners emphasised the 

impress ion of  a company character ised by quali t y and development.  This  was 

a lso the impress ion I  got f rom the outset  of  the audi t .  The corporate premises 

a lso show c lear  s igns of  a bus iness which has a s trong focus on  qual i t y,  safety 

and systemat ics. SA keeps focus on persons served and their  ind iv idual 

par t ic ipat ion and needs, as wel l  as  wel l-p lanned and s tructured processes 

regarding cont inuous improvement.   

The development of  the EQUASS Assurance standard f rom the 2012 to the 2018 

vers ion has the company handled in a good way.  In order  to fur ther develop,  SA 

should cons ider the requirements l is ted under "St age 3" and "Stage 4" in  the 

document "EQUASS 2018 Pr inc iples , Cr iter ia and Indicators  for  E QUASS 

Assurance recognit ion".  SA already sat isf ies  several  of  these requirements  in  

"Stage 3" and is  on i ts  way to sat isfying many more.  This  is  main ly about  

analys ing and ra is ing awareness of  the act iv i t ies and processes  they a lready 

perform in a very good manner  and document i t .  For  "Stage 4" i t  implies  

ini t ia t ing learning act iv i t ies to explore inn ovat ive ways of  work ing for improving 

approaches and implementat ion;  and ident i fying trends and comparing the 

resul ts wi th in the scope of  the cr i ter ia wi th other soc ia l service providers  and/o r  

other organisat ions in nat ional and/or  an internat ional context .   

 

3.    Revisors egne erfaringer i  løpet  av revisjonen  (His  /  her  personal  

exper iences dur ing the s i te  v is i t )  

NO: 

I  de to dagene denne revis jonen var te opplevde jeg a l le jeg møtte som svært 

samarbeidsvi l l ige og h jelpsomme. Revis jonsprogrammet var meget  godt  

forberedt og dokumentasjonen meget  godt  organisert  for  meg som revisor .  

Besøkene ved a l le  avdelingene var  svært nyt t ige  og ga god inns ik t i  



 

Avenue des  Ar ts  8  c /o  CCI ,  1210 Brusse ls ,  Be lg i um  -  equass@equass .be  –  www.equass .be  
 

arbeidsforholdene og samarbeidet  mel lom deltakere og vei ledere.   

Jeg v i l  også takke al le  deltakere jeg hadde samtaler  med for deres åpne og 

konstrukt ive t i lbakemeldinger om sine erfar inger  i  SA.  

EN 

Dur ing the two days audi t  everybody I  met  was very cooperat ive and helpfu l .  

The audit  program was very wel l  prepared and al l  documentat ion were very wel l  

organised for me as audi tor .  The vis i ts to al l  depar tments  were very helpful  and 

provided good insight  into the work ing condi t ions and col laborat ion between 

persons served and supervisors .  

I  would also l ike to thank a l l  the persons served I  had conversat ions with for  

their  open and construct ive feedback about  their  exper iences in SA. 

 

4.    Oppsummering av de forbedringsforslagene som revisor  har skrevet  

under hvert  enkelt  kr iterium  (The overview of  suggest ions for  improvement  tha t  a re 

ment ioned under  the speci f ic  c r i te r ia )  

NO: 

Kr iter ium 1 

SA har laget en handbook som informerer om en rekke s ider  ved å være 

del taker  i  bedr if ten og som ut levers  t i l  a l le  deltakere ved oppstart .  SA bør  

vurdere om det  er  hensik tsmessig å ta inn informasjon om sin v is jon og verdier  

i  håndboken.    

Kr iter ium 2 

SA bør  vurdere om det  er  hens ik tsmessig å lage et “hode“  på s ine dokumenter  

som sier hvem som er  ansvar l ig for  innholdet  i  dokumentet,  hvem som har  

godk jent det ,  når det er gyld ig f ra og/e l ler  andre opplysninger som kan gjøre 

det let ter  å holde dokumentstrukturen oppdatert .  

Kr i ter ium 9 

SA har gode p laner  for  gjennomfør ing av kompetansehevende t i l tak  for  s ine 

ansatte,  men har i  l i ten grad målt  resul tatene av de ansattes utvik l ing. Bedr if ten 

bør  vurdere å gjennomføre mål inger  av hvi lke ef fek ter 

kompetansehevingst i l takene har hat t  for  deltakerne og bedr if ten basert  på 

re levante indikatorer  i  for  eksempel medarbeide rundersøkelser og 

selvevaluer ing  for  å få et tydel ig  bi lde av resultatene av de ansat tes 

kompetanseheving.  
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Kr iter ium 16 

SA bør  vurdere å f inne f lere relevante indikatorer for  å undersøke hvordan f lere 

av ret t ighetene er ivaretat t .   

Kr i ter ium 17 

SA bør  vurdere om det  er  hens ik tsmessig å tydel iggjøre ankeadgangen i  

prosedyrebeskr ivelsen .  

Bedr if ten bør  vurdere om det er  hensik tsmessig å føre en samlet overs ik t over  

muntl ige k lager  som er mottat t  og behandlet  på lavt  nivå for  å kunne 

ident i f isere om det  er trender  blant  denne type k lager som kan representere 

grunnlag for t i l tak  e l ler  lær ingspunkter  for  bedr if ten.  

Kr i ter ium 25 

SA bør  vurdere å gjennomføre spørreundersøkelser med s ine øvr ige par tnere 

for  innhente synspunkter som kan videreutv ik le et  a l lerede godt par tnerskap, og 

for å kunne dokumentere bedre hvi lke t i l leggsverdier partnerskapet  g ir .  Det bør  

også vurderes å v idereutv ik le evaluer ingen og dokumentasjonen av utbyt tet 

par tneravta lene har  for  den enkel te deltaker.  

Kr i ter ium 27 

SA bør  vurdere å f inne f lere indikatorer som kan bidra t i l  enda tydel igere svar  

på i  hvi lken grad del takerne er  involvert  i  p lanlegging,  utføre lse og evaluer ing 

av t jenestene, og i  hvi lken grad de er fornøyd med egen del takelse.  

Kr i ter ium 30 

SA bør  vurdere om det  er  hens ik tsmess ig å innføre en ordning med 

kompetansebevis for  de u l ike delene av produksjonen for  å styrke del takernes 

egenkraf tmobi l iser ing og mestr ing.  

Det bør  også vurderes om det  kan være hensik tsmessig å etablere en ordning 

hvor  noen del takere kan gis  et  utv idet  ansvar.  

Kr i ter ium 35 

SA har spørsmål i  deltakerundersøkelsen som indirekte g ir  svar på 

brukermedvirkning i  arbeidet  med indiv iduel l  handlingsplan.  Bedr if ten bør 

vurdere om det  er  hensik tsmessig å st i l le mer d irek te spørsmål om dette for  å 

få enda tydel igere svar på hvor fornøyde del takerne er med s in medvirkning i  

utarbeidelsen av p lanen.  

Kr i ter ium 36 

SA bør  vurdere om det  er  hens ik tsmessig å lage et eget punkt i  Håndbok VTA 

t jeneste om hvordan helhet  og kont inuitet  i  t jeneste leveransen skal  ivaretas.  
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Kr iter ium 45 

SA bør  vurdere om det  er  hens ik tsmessig å g jennomføre 

medarbeiderundersøkelser  for  å få enda tydel igere svar på deres t i l f redshet 

med bedr if ten.  

Kr i ter ium 46 

SA bør  vurdere om det  er  hens ik tsmessig å g jennomføre 

medarbeiderundersøkelser  for  å få enda tydel igere svar på i  hvi lken grad 

medarbeiderne er  informert om bedr if tens resultater.  

 

EN:  

Cr i ter ion1 

SA has made a handbook that  informs about  a number  of  aspects of  being a 

person served in the company.  The handbook is handed out  to a l l  persons 

served at s tartup. SA should cons ider whether i t  is  appropr iate to inc lude 

informat ion about i ts  v is ion and values in the handbook.  

Cr i ter ion 2  

SA should cons ider  whether i t  is  appropr iate to create a "head" on i ts 

documents s tat ing who is  respons ib le for  the content of  the document,  who has 

approved i t ,  when i t  is  val id f rom and /  or  other  informat ion that may make i t  

eas ier to keep the document  struc ture updated.  

Cr i ter ion 9  

SA has good p lans for  implement ing competence -enhancing measures for  i ts  

employees, but has to a l im ited extent measured the results  of  the employees ’  

development.  The company should cons ider  conduct ing measurements of  the 

impact  of  the competence enhancement measures on the persons served and 

the company based on re levant indicators  in  for  example, employee surveys 

and self -assessments to get a c lear  p icture of  the resul t  of  the employees’  

competence enhancement .  

Cr i ter ion 16 

SA should cons ider  f ind ing addi t ional re levant  indicators to invest igate how 

more of  the r ights  are safeguarded.  

Cr i ter ion 17 

SA should cons ider  whether i t  is  appropr iate to c lar i f y appeal  procedures in the 

procedure descr ipt ion.  

The company should cons ider whether i t  is  appropr iate to keep a 

comprehens ive overview of  ora l complaints received and processed at  a lo w 
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level  in  order to ident i fy whether there are trends among th is type of  complaint s  

that  may represent the bas is for  act ions or learn ing points for  the company.  

Cr i ter ion 25 

SA should cons ider  conduct ing surveys wi th i ts  other  par tners  to get  inputs  that 

can fur ther  develop an a lready good par tnership and to better  document the 

addit ional  va lue the partnership provides. I t  should a lso be considered to 

fur ther  develop the evaluat ion and documentat ion of  the added value  the 

par tner  agreements  have for  each person served.  

Cri ter ion 27 

SA should cons ider  f ind ing addi t ional indicators that can contr ibute to even 

clearer  answers to the extent to which persons served are involved in p lanning, 

execution and evaluat ion of  the services and to what extent  they are sat i sf ied 

wi th their  own par t ic ipat ion.  

Cr i ter ion 30 

SA should cons ider  whether i t  is  appropr iate to in troduce a system of  

cert i f icates of  competence for the var ious parts  of  the product ion to enhance 

the empowerment  of  the persons served.  

I t  is  a lso recommended to cons ider establ ish ing a scheme where some of  the 

persons served can be g iven expanded respons ib i l i t ies.  

Cr i ter ion 35 

SA has quest ions in the person served survey that indirec t ly provide answers to 

their  part ic ipat ion in the work  on individual  act ion plans.  The company should 

cons ider whether i t  is  appropr iate to ask more d irec t quest ions about  th is to get 

even clearer answers on how sat isf ied the persons served are wi th their  

par t ic ipat ion in the preparat ion of  the p lan.  

Cr i ter ion 36 

SA should cons ider  whether i t  is  appropr iate to make a separate paragraph in 

the Handbook VTA service on how a cont inuum of  hol ist ic  services should be 

safeguarded.  

Cr i ter ion 45 

SA should cons ider  whether i t  is  appropr iate to conduct employee surveys to  

get even c learer answers to their  sat isfac t ion wi th the company.  

Cr i ter ion 46 

SA should cons ider  whether i t  is  appropr iate to conduct employee surveys to 

get even c learer answers to the extent  to wh ich employees are informed about 

the company's  results .  
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6.    Konklusjon  (Conclusion)  

NO: 

Sarpsborg ASVO AS oppnådde 44,33 poeng i  revis jonen og minimumskravet for  

å bestå EQUASS Assurance 2018 er 40 poeng.  Det  er min vurder ing at  

Sarpsborg ASVO t i l f redsst i l ler  k r i ter iene i  EQUASS Assurance på en god måte,  

og at  de bør  gis  EQUASS Assurance ser t i f iser ing.    

Jeg ønsker bedr if ten lykke t i l  v idere med arbeidet  for  kval i tetss ikr ing og 

utv ik l ing av s it t  t jenestet i lbud.  

EN: 

Sarpsborg ASVO AS achieved 44,33 points  in the audi t  and the minimum 

requirement  to pass EQUASS Assurance is  40 points . I t  is  my assessment  that  

SA sat isf ies  the cr i ter ia of  EQUASS Assurance in a good manner  and I  

recommend that they are granted EQUASS Assurance cer t i f icat ion.   

I  wish the company a l l  the best in their  future ef for ts  for  qual i t y assurance and 

development in their  services.  

 

Oslo,  15 January 2020 

 

Jar l  Petersen 

EQUASS auditor  

 


